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Gar filosofin att tillampa daven da produkten ar osynlig?
Svaret ar JA. Alla kan tjana pa lean.

L ea

fran

losaktig verksam-

het ar inte arbe-

te, myntade Toyo-

tas chefsingenjor

Taiichi Ohno som

grundade TPS -

Toyota Production

System,det som senare kom att bli

Lean Manufacturing i USA. Lean

spred sig over virlden och sedan

borjan av 1990-talet ar lean den

mest spridda strategin for verk-

samhetsutveckling inom indu-

strin. Spridningen till andra sek-

torer borjade pa allvar i mitten av

2000-talet med ett fatal svenska

kommuner som sag 6ver sin ad-

ministration, banker som startade

sina forbattringsprogram och var-

den som borjade undersoka hur de

kunde anamma filosofin for att till
exempel korta vardkaer.

Intresset kring lean dr enormt!
Det finns manga lyckade inféran-
den dar upprymda ledare beskri-
ver hur man lyckats eliminera sl6-
serier inom verksamhet och hur
alla blivit vinnare: kunderna, fore-
taget, ledarna och medarbetarna.
Gemensamt for de mest lyckade
inféranden ar att de varit val for-
ankrade i ledningen och valet av
drivande forbattringsledare har
varit noggrant genomtankt.

KALENDARIUM 2012

¢ Lean sjukvard ledarskap 23-24 april
¢ Lean Socialforvaltning 23-24 april
¢ Lean samhillsbyggnad 8-9 maj

NAUStriN

Vikten av varderingar
9 Att utga fran sina vardering-
ar ar betydelsefullt for att
lyckas med lean. En virdering ar
ett synsatt som speglar foretagets
sjdl och historia,sa som vi ska vara
helatiden.

De som har lyckats bast inom in-
dustrin, till exempel Scania, har si-
navirderingar vil inarbetade. Var-
deringarna fungerar som en in-
re kompass for alla medarbetare
nar beslut ska fattas.I den basta av
vérldar vet alla vad de innebar och
hur de ska anvdndas i praktiken.

Allt fler organisationer som ar-
betar med lean inser vikten av att
forsta och leva sina varderingar.
Vanligt dr dock att organisatio-
nen har sina vardeord, men att
dessa inte ar sa vl forankrade. Vill
man infora lean i en sadan situa-
tion giller det att para virdering-
arna med sina leaninitiativ, inte
minst galler det kommunikatio-
nen. Nyckelord som mod, medar-
betardrivet och prestigelost ledar-
skap ska hellre komma ur organi-
sationens viarderingar dn fran ett
leaninférande for att vara lang-
siktigt hallbart. Annars kan lean-
satsningen vara som att kopa sig
en lott - man kan vinna, men of-
tastinte.

Dag Lotsander

Leanexpert med 20 é&rs erfarenhet av
ledarskap inom Toyota.Bland annat som
senior consultant och general manager
for sales and marketing.

Dag medverkar under 2012 pa Conduc-
tives leankonferenser som expert inom
lean. Som Sveriges framsta leverantor av
leankonferenser och leankurser,
erbjuder Conductive en mangd
leanutbildningar for bade den offentliga
sektorn och privata naringslivet.

¢ Lean i primarvarden 28-29 maj

‘ ¢ Lean bank, finans och forsakring 22-23 maj ‘

e Leani statliga verk och myndigheter 12-13 juni

¢ Lean sjukvard baskurs 11-12 september

F6r mer information: www.conductive.se

anstesekiom

Lean i tjanstesektorn
9 Endast sex ar har gatt sedan
lean borjade etableras i tjans-
tesektorn som ligger ungefir 15-
17 ar efter industrin. Lean upplevs
svarare i tjanstesektorn diar man
oftast inte kan se produkten. Och
det &r ocksd svérare att se sloseri-
et i verksamheten. Hir betyder da
attityder och vilja mer,dé leansats-
ningen kriaver engagemang for att
kunna genomféra och utveckla de
stindiga forbattringarna. Till ex-
empel haller Forsakringskassan,
var storsta och Valfardssveriges
viktigaste myndighet,nu paatt ut-
veckla sin férmaga att jobba lean -
mycket intressant for Sverige.

Oka forsiljningen
9 Alla kan vinna med lean, men
organisationer som kanns
extra intressanta ar till exempel
skolan, dldrevarden och rattsva-
sendet. En stor potential finns ock-
sdisalj- och marknadsorganisatio-
ner: hur ser siljprocessen egentli-
gen ut? Inom vilka processteg ar
vi svaga? Lar siljande funktioner
av varandra, eller ligger det i silja-
rens natur att inte dela med sig av
sina framgéangsfaktorer? Har finns
stora vinster att gora for de foretag
som vagar sig pa ett leaninférande.
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"Kan man utveckla en
kultur i organisationen
sé att man glads at
problem, da har man
kommit langt.”
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Okar den administrativa

effektiviteten

Sedan 1993 har jag arbetat mot flera av Sveriges mest framgangsrika féretag, statliga verk,
myndigheter och kommuner med att fanga tidstjuvarna och frigéra tid.

Mitt uppdrag ar att férenkla vardagen genom att arbeta med ledare och medarbetare
kring det personliga ledarskapet och effektiviteten, vilket & grunden i Lean Tankesétt.

En av framgangsfaktorerna ar att teorierna implementeras praktiskt vid ditt skrivbord,
i din mail och dator samt som ett tanke- och arbetssatt. Leanway hjalper dig skapa ordning och
reda i ditt IN-fléde sa att du hittar, prioriterar ratt och far en bra dverblick med kénsla av kontroll.

Leanway utvecklar ménniskor. Manniskor utvecklar féretag.

For mer information och referenser ga in pa
www.leanway.se eller kontakta mig pa 0707-56 38 61.

Leanway




© 2012 Ernst & Young AB. All Rights Reserved.

Ernst & Young hjalper
organisationer att leda forandring.
Genom en robust metodik, ett

Ar du redo att ta noiistiskt angreppssétt och
nasta steg i arbetet kompetenta team skapar vi

- hallbara férbattringar. Ta del av
med Lean ¢ var senaste rapport och f6lj med
oss mot nasta generation av Lean.

Kontakta |
christian.keskitalo@se.ey.com

Quality In Everything We Do
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ATT HITTA FLYTET | DIN VERKSAMHET

ProFlow har lang erfarenhet av hogkvalitativa logistiklosningar for Fos P osss
foretag med intensiv materialhantering. Vi skapar strategiska affars- . L R :::::
eF
floden for just dina behov som du kan viixa och utvecklas med. '.-"... ::E; 1
L
i

www.proflow.se

Vill du veta mer om vad vi kan hjélpa just ditt foretag med kontakta:

Kjell Ericsson pa +46 (0)33 20 98 45, kjell ericsson@proflow.se

ProFlow, Kyrkingsgatan 6, SE-503 38 Boras

| THERE I5 NOQ BUSINESS LIKE FLOW BUSINESS
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ONODIGA MINUTER/DAG

—med strukturerad produktion
kan vi satta kunden | fokus

M Fraga: Hur har JM

lyckats sénka sina produk-
tionskostnader?

B Svar: Genom att ta borticke
vardeskapande arbetsmoment
och arbeta enhetligt i hela
organisationen.

- Sedan 2009 har vi lagt stort fokus
paattinforalean,eller strukturerad
produktion som vi kallar det,iverk-
samheten,siger John Eklund, chef
for produktionsutveckling.

Hosten 2008, nar finanskrisen
var som allra varst, satt JM:s led-
ning och sag 6ver kostnaderna.

-1 Sverige hade byggbranschen
55 procent hogre kostnad dn i 6vri-
ga EU, och vi sig att det bara steg
och steg. Vi behovde gora nagot at
det hér, sdger John.

Losningen blev att eliminera
onodig tid och ta bort sloseri i pro-
duktionen. Ett arbete som JM vis-
serligen redan borjat med i andra
delar av organisationen.

Utbildning pa Chalmers
Foretagets “leanresa” borjade fak-
tiskt redan 2003.

-Vi standardiserade allt som
inte paverkar kundens upplevel-
se som till exempel yttervaggs-
tjocklek, takhojd och bjilklag
pa vara hus. Pa sa sitt kunde vi
med borjan 2004 gora strategiska
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inkdpsval och képa upp stora voly-
mer, for att pa sa halla nere kostna-
derna,siger John.

Ar 2009 bérjade JM aven se over
séljprocessen och eftersom hela
vigen fram till produktion arbe-
tade enhetligt,var det ett naturligt
steg att dven se 6ver produktionen
- dér cirka 50 procent av alla med-
arbetare fanns.

- 2010 borjade vi utbilda var per-
sonal i lean. Alla som jobbar i pro-
duktion gar nu en kurs som &r
skraddarsydd av Chalmers och Pro-
log speciellt for vara medarbetare.

Smarta forandringar

JM har tagit fram rutinbeskriv-
ningar och monteringsanvisning-
ar som medarbetarna i produktio-
nen ska f6lja.

-Vi har latit vara medarbetare,
bade hantverkare och arbetsleda-
re,vara med i processen att ta fram
de basta sitten att utféra momen-
ten.Foljer man beskrivningen fran
punkt 1 till slutet sa kommer viva-
ramycket effektiva.

John Eklund
Chef for

produktions-
utveckling JM

B Har medarbetarna tyckt att
det har varit roligt?

- Ja, lat mig ta hantverkare som
jobbar med att bygga gipsvaggar
som exempel.

Tidigare jobbade de pa rutin
och tankte bara projekt. Nu ar
plotsligt ledningen intresserad
av att veta hur man gor det sa ef-
fektivt som mojligt. Det ger hant-
verkarna en mojlighet att paver-
ka processen i hela foretaget och
det har skapat ett storre engage-
mang.

Det ar klart att det ar roligare
att jobba sa!

M Har du nagra fler konkreta
exempel pa hur produktionen
har féorandrats efter att ni bor-
jade jobba med lean?

-Ja,vi har till exempel infort mor-
gonmote varje morgon pa alla va-
ra byggplatser och ett 30 minuter
langt fredagsmote i slutet av veck-
an. Morgonmotena tar bara 1-7mi-
nuter och fungerar som ett taktik-
snack.De sma mdtena har gjort att
vi eliminerat cirka 50 onodiga mi-
nuter om dagen per medarbetare
som innan gick till att stélla fragor
eller hamta, vinta, leta efter saker,
sdger John.

”De sma métena har gjort att vi eliminerat
cirka 50 onédiga minuter om dagen per
medarbetare”, sager John Eklund, chef
for produktionsutveckling.

FOTO: THINKSTOCK

LEONE MILTON
redaktionen@mediaplanet.com

LEDANDE INOM EFFEKTIVISERING AV

PROLOG

10

Prolog har under tio ar
framgangsrikt arbetat till-
sammans med bra foretag
och organisationer i sam-
héllsbyggandet som vill bli
battre. Var styrka ar att vi ar
passionerat intresserade av
vara kunders processer och
att vi kan samhallsbyggan-
det val. Kontakta oss om du
vill héra mer om hur du kan
utveckla din organisations
férmaga och hur din orga-
nisation kan géra mer med
mindre.

SAMHALLSBYGGANDET

www.prolog.se

R PROLOG
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Fraga 1:

Vilka ar de
utmarkande dragen
hos organisationer
som lyckas med sina
leansatsningar?

Fraga 2:

Vilka fallgropar bor
man undvikavid en
leansatsning?

Fraga 3:

Inom vilka
branscher/sektorer
anser du att forbatt-
ringspotentialen med
lean ar som storst?

FOTO: STAHL & HEDLUND

Christer Hedlund

Det finns en méangd viktiga
faktorer men utan ett 6vertygat
och engagerat ledarskap kom-
mer inga forandringar att ske,
utan ett helhetsgrepp dver orga-
nisationens syfte och mal sak-
nas fardriktningen, utan ett del-
aktigt medarbetarskap sker inga
stdndiga forbattringar och de be-
stdende effekterna uteblir. Lagg
dartill en stor portion uthallighet
eftersom ett fordndrat arbets-
och tankesitt tar tid - bade pa in-
dividniva och organisationsniva.

FOTO: THESTUDIO

Anna Sjodin E 1 |

En forankrad ledning med
langsiktigt fokus. Att dkta del-
aktighet genomsyrar organi-
sationens arbete med stdndi-
ga forbattringar. Ha dven med-
vetet fokus pa internkunds-
processer. Identifiera méatbara
nyckelomraden, re-
gelbunden upp-
foljning. Tala-
MOD.

Ha
talamod!

MARS 2012 - 5

Christian Keskitalo [ Tl
T

S/

Framgangsrika organisatio-
ner har stort fokus pa metod,
verksamhetsstyrning och ater-
kopplande ledarskap.En lyckad
leansatsning innebéar att for-
battringstakten kommer upp
till en viss niva och att positiva
effekter syns i resultat- och ba-
lansrikningen i kombination
med maitbart minskade exter-
naliteter.

Att bli évermodig och tro
att det lean &r nigot enkelt och
lattvunnet. Lean handlar inte
om 5S utan mycket mer an sa.
Lean ar en metod och ett for-
hallningssatt for forbattrings-
arbete. Det handlar om att ha
kundens behov i fokus. Och att
gora ratt saker. Alla onddiga ar-
betsmoment identifieras och
minimeras. Malet dr att hitta
ett sa effektivt flode som moj-
ligt till exempel fran att patien-
ten soker vard till dess att pa-
tienten ar fairdigbehandlad. For
att tjansten ska kunna "flyta”
pa ett effektivt satt, utan ono-
digt merarbete, si kravs forsta-
else for helheten. Lean ar ing-
et "projekt” som bedrivs under
nagra veckor, lean AR ett for-
hallningssatt och en strategi
for att astadkomma stiandiga
forbattringar.

Kortsiktigt fokus. Att fastna
i”systemtank & verktyg” i stil-
let for att &ven jobba med bete-
enden och tankesitten, samt
skapa en genuin trygghet/ar-
betsmiljo for medarbetarna att
vaga identifiera vad som kan
goras battre, billigare,snabbare,
enklare. Att man inte satsar "pa
riktigt”.

Att inte ha tydliga och mit-
bara verksamhetsmal, som
bryts ner till alla delar av or-
ganisationen. Vad ar det vi vill
uppni med lean? Det bor finnas
taktade delmal som stodjer de
overgripande affirsmalen och
strategierna. Annars riskerar
effekterna bli isolerade och i
varsta fall kontraproduktiva.

Vi har bara skrapat pa ytan
vad giller medarbetardrivna
stdndiga forbattringar, det finns
fantastiskt mycket att forbattra
inom alla branscher och sektorer.

Alla tjansteman i admini-
strativ milj6 i de flesta bran-
scher. Manga verksamheter
glommer ibland bort vikten av
att hela tiden dven jobba med
att slipa processerna i vardagen
gentemot internkunden.

FOTO: THINKSTOCK

Manga skulle sdga offent-
lig sektor, men faktum ar att de
flesta landsting och en tredje-
del av kommunerna jobbar
redan med lean. Manga myn-
digheter ar pa god vag.I dag ar
lean snarare en hygienfaktor an
en verksamhetsstrategi. Man
bor i stéllet fraga sig hur ser
nésta generations lean ut.

Vi forbattrar
din verksamhet.

Stahl & Hedlund hjlper foretag och organisationer
att utveckla och férbattra sina verksamheter, savél
strategiskt som operativt. Vi & managementkonsulter
med spetskompetens inom lean och strategisk IT.

Gor verksamheten alltmer
lean!

saker, effektiv,

STAHL & \ |
HEDLUND

info@stahlhedlund.se
www.stahlhedlund.se

A A

Assist.nu hjalper Er att plantera, vattna och goda Ert "leantrad".

For lean-stod kontakta:
Per Ola Post, post@assist.nu
07023 123 90

Assist.nu

STAHL & HEDLUND, KUNSKAPENS VAG 4, 832 40 OSTERSUND .
produktionsutvecklarna
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Ledarskap 10r lean

M Fraga: Ar lean en enkel véag
till framgang?

M Svar: Bade ja och nej. Det
ar en process som kraver stort
engagemang, bra ledning och
l&ngsiktighet. Finns det, sa &r
majligheterna valdigt stora.

EXEMPEL

Idag talas det om lean i organisa-
tioner i de flesta branscher. Alla
verkar plotsligt vilja utveckla sina
verksamheter och dess floden ge-
nom att infora lean som arbetssitt.
Lean har kommit att bli en stark
trend i bade privata och offentliga
organisationer.

M Vilka ar de frimsta
férdelarna med lean?
-Erfarenheterna visar pa fantas-
tiska mojligheter att effektivi-
sera verksamhetsprocesser och
dven skapa ndjda och lojala kun-
der. Samtidigt har vi, da fler val-
jer att arbeta med lean, dven sett
misslyckade satsningar. Oftast be-
ror det pa bristande ledarskap och
engagemang, siger Lars Sorqvist,
docent vid KTH.

Ledarskapets viktiga roll
Méinga leansatsningar handlar
idag om att infora valda tekniker
fran lean. Ofta ror det sig om pro-
gram for ordning och reda (Fem
S), forbattringsgrupper (Kaizen),
forebyggande underhall (TPM) och
liknande. Dessa ar visserligen vik-
tiga delar i lean men langt ifran
vad lean star for. Framfor allt mis-
sar ménga just ledarskapets vikti-
garoll.

B Gar det att lyfta fram nagra
organisationer som varit sar-

—rvs

Lars Sorqvist
Docent, Kungliga Tekniska Hogskolan
Vice President, International Academy for Quality

skilt framgangsrika med lean

och vad har gjort att de lyckats?
-Négra som kommit langt ar ex-
empelvis Toyota men ocksa svens-
ka Scania och Autoliv. Det som de
har fokuserat mycket pa ar just le-
darskapet, att skapa en langsiktig-
het i gemensamma virderingar
och visioner. Deras fokus ligger pa
att skapa ett aktivt och narvaran-
de ledarskap med méanniskan och
kunden i centrum. Engagemanget
uppnar de genom att involvera al-
lamedarbetareidet gemensamma
forbattringsarbetet och sitta tydli-
ga mal. Har handlar det bland an-

FOTO: ERIK HAGMAN

nat om att skapa en stark forbatt-
ringskultur och om att ta till vara
goda idéer. For att lyckas sa kravs
en ambitids satsning pa att ut-
veckla ledare pa alla nivaer, ledare
som har formagan att drivaleanar-
betet framat, fortsatter Lars.

Vad Lars trycker mycket pa i var
intervju ar att det leanbaserade
ledarskapet maste genomsyra
hela verksamheten och da kravs
forstaelse och engagemang dven
fran hogsta ledningen. Det inne-
bar att dven dgare, huvudmén
och styrelser i allt hogre utstrack-
ning involveras. Eftersom lean ar

GRUNDERNA FOR LEANLEDARSKAP

B Visa respekt for individen

B Lyssna till medarbetarna och
tatill vara deras idéer

B Utveckla niarvarande ledare

som finns dar saker héander

B Ledaren &r en forebild (visu-

ellt ledarskap)

M Beslut grundas pa fakta

H Kvalitet har hégsta prioritet —
ratt fran mig!”

B Varje fel och avvikelse ar en
forbattringsmajlighet, inte ett hot
B Kontinuerlig fokus pa
foérbéattringar och larande

M Se helheten, fokusera pa
kunderna och agera langsiktigt.

. AGERA
LANGSIKTIGT

ett langsiktigt och strategiskt ar-
betssitt med fokus pa kvalitet kan
det ibland ligga i konflikt med den
mer kortsiktiga kvartalsekonomin
med fokus pa kostnaderna.Har har
styrelsearbetet en viktig roll for att
skapa ratt forutsattningar.

Fokusera pa forbattringar
-Pa motsvarande sitt ar det avgo-
rande att chefer langre ut i verk-
samheten leder utifran leans pro-
cessorienterade och kundfokuse-
rade perspektiv, nigot som inte
alltid ar sa latt. Pa mellanchefsni-
va styrs mycket i dagens verksam-
heter av funktionellt orientera-
de budgetar och mal. Att i en sa-
dan milj6 utveckla floden utifran
ett helhetsperspektiv kraver ofta
forandringar i hur verksamheten
styrs och f6ljs upp.

-Det kréavs ett ledarskap med
fokus pa standiga forbattringar,
ett ledarskap som lyssnar pa med-
arbetarna, som tar till vara for-
bittringsforslag, respekterar och
utvecklar individerna och skapar
utrymme och ratt forutsittning-
ar for att viktiga forandringar ska
kunna ske, podngterar Lars Sor-
qvist.

Lean ar helt klart en resa ut-
an konkret slut. En resa som drivs
framat av de framgangar och re-
sultat som stindigt uppnas genom
forbattringsarbetet i verksamhe-
ten. For att lyckas krévs enligt Lars
att ledare pa alla nivaer engagerar
sigiarbetet och tar till sig kunska-
per om de principer, metoder och
verktyg som lean baseras pa och
sedan leder verksamheten i linje
med detta.

OLA HANSSON
redaktionen@mediaplanet.com

FBAMGANGSTIPS TILL
HALLBART LEANARBETE

Tank langsiktigt

Foretag som ska imple-
mentera lean maste in-

se att det ar en lang pro-
cess.Investera minst fem ar.

Ta hjalp

Ingen kan gora det sjélv.
2 Ta hjalp fran nagon som

gjort det tidigare.

Budgetera

Liagg en fast budget i
3 minst fem ar for lean-
arbete. Se det inte som

en kostnad utan som en langsik-
tig investering.

Var uthallig
Avbryt inte arbetet eller
slaing ut kompetensen
om inte resultaten syns
direkt. Da gar all den tid, pengar

och arbete som investerats for-
lorad.

FOTO: ISTOCKPHOTO

danutbildningar som ger resultat!

DNINGSPROGRAM

U KORTARE LEANKURSER

Lean Accounting - synliggér vinsterna
med Leanarbetet 21-22 maj 2012

edarutbildning

get utbildningsprogram dar du far kunskaper

0 an arbetar med Lean pa ett resultatorienterat
satt. ar bland annat kunskaper om principer,

metoder, verktyg, framgangsfaktorer samt strategier for
ett lyckat Leanarbete.

20 dagar i 8 block. Kursstart 13 september 2012.

Leancertifiering 3 sep 2012
Lean Introduktion med Leanspel 11-12 sep 2012

Leanspel internutbildning (kontakta oss)

Fem S - ordning och reda i verksamheten

Leansamordnarutbildning 28 sep 2012

Ett kortare utbildningsprogram om hur man lokalt
leder och samordnar verksamhetens forbattrings- och
Fem S-arbete utifran Leans principer. Du lar dig
grunderna i Lean och hur man arbetar systematiskt
med standiga forbattringar.

6 dagar lock, kursstart 11 september 2012

SANDHOLM
ASSOCIATES

Verksamhetsutveckling och kvalitet sedan 1971

www.sandholm.se




Vi utvecklar
utveckling!

Véara kunder utvecklar system
och produkter baserade pa
programvara. Vi hjalper vara
kunder att utvecklas!

Vi formedlar var kunskap om

Scrum och XP, Agile och
Lean till din utvecklings-
organisation pa tre olika satt:

» Deltagande i utvecklingsprojekt
(utvecklare, testare, CM,
Scrum Master, team- eller
projektledare mm.)
Utbildningar och workshops
(6ppna sa vil som féretagsinterna)
Coaching och mentoring

r\

www.responsive.se | 013-219250

Leantrappan™
— stegen till att leva lean

“Vill du att din verksamhet skall praglas av ett genuint
kvalitetstankande i alla led - ta da Leantrappan”

5 Lever lean, utvecklar kvalitet, tydligt
uppdrag, arbetssatt personal och partners

4 Jobbar med analys, mater, standiga
forbattringar, utvecklar team och TAL*

3 Har, gemensam synlig malbild,
motesstruktur och forum for avvikelser

2 Har kartlagt floden, har en bra
planering, kan utjamna belastning

1 Ledningen anpassar 3-14 principer till
verksamhet, kunder, arbetssatt och attityd

| 0 Kanske vet, vill veta mer om filosofin,
ledningen intresserad, vill vara engagerad

*TAL™ = Aspektums modell for Tydligt Anpassat Ledarskap

Vill du veta mer? Kontakta Karl Ljung pa tel 070-5450680
eller karl.ljung@aspektum.se

Aspektum

Fredrik Erbing P
Chef Acando Management Consulting f
|

”VI STOTTAR INFORANDET AV LEAN | ER VERKSAMHET”

Acando har lang erfarenhet av att hjalpa privata foretag och
offentliga organisationer att inféra lean. Vi ar framfor allt
uppskattade for var formaga att synliggdéra majligheter och
realisera forbattringar som fa trodde var méjliga inom tjanste-,
vard- och serviceorganisationer.

Med stdd av vara lagintensiva program utvecklar vi saval ledare
som medarbetare i att anamma lean i bade den dagliga verksam-
heten och det Iangsiktiga forbattringsarbetet. Detta ger bland
annat foljande effekter:

Nojdare kunder - externa och interna.

Smidigare arbetssdtt och leveranser med hog kvalitet.
Medarbetare som kdanner delaktighet och trivsel.

Trygga ledare med formaga att understodja dnskad utveckling.
Skicklighet att stdlla om och hantera yttre féréandringar.

En 13ngsiktigt stabil finansiell situation.

For mer information kontakta
Niklas Ansgariusson,

niklas.ansgariusson@acando.com, \af ”'.
tel. 08-699 71 93 eller (|

www.acando.se/lean. PASSION FOR IMPROVEMENTS

Deva Mecaneyes &r ett teknikkonsultféretag som samarbetar med
tillverkningsindustrin i Mélardalen. Vi har kunnig och nytdnkande
personal med unika kompetenser inom produktionsutveckling,
mekanikkonstruktion och el/automation.
www.devamecaneyes.se

Vi soker flera duktiga och kreativa konsulter inom
nedanstdende affarsomraden till vara kontor i
Eskilstuna och Visteras

Produktionsutveckling

Senior produktionstekniker/produktions-
utvecklare med erfarenhet av Lean produktion
och Kvalitet.

El/Automation
Programmerare, anl.konstruktérer och teknisk
projektledare.

Mekanikkonstruktion
Konstruktér med erfarenhet av FEM, CE och
teknisk projektledning.

Maila din ansokan till:
rekrytering@deva.se
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Fraga: Vad gor man for att biattre kanalisera goda

medarbetarforslag till forbattringar i verksamheten?
Svar: Man borjar arbeta efter lean i ett kontinuerligt
och strukturerat forbattringsarbete.

AN S
Soster

LEANORGANISATION

POSTEN MEDDELANDE

Det gjorde man inom kundservice i Pos-
ten Meddelande AB. Annica Ronquist
ar chef for kundservice, som omfattar
110 medarbetare vid tre kundtjanstenhe-
ter, tva i Stockholm och en i Malmo.

-Iborjan av2011arbetade vi med ett for-
battringsarbete av vara processer och ru-
tiner. Under det arbetet blev medarbetar-
namycket delaktiga och med hjalp avlean
har vi mer systematiskt kunnat ta tillvara
deras kunskaper och erfarenheter.

- Lean 4r ett sitt att strukturera och ta
tillvara forbattringar och skapa delaktig-
het och ddrmed skapa ytterligare kund-
nytta. Mélet ar att hela tiden tédnka for-
battringar. Vi har skapat strukturer och
en leanorganisation ute i vira team.

- Vi har nyttjat var befintliga team-
organisation och vara olika team utgor
nu forbattringsteam,som har moéten var-
je vecka och gor sina prioriteringar.Arbe-
tet sparar bade stress och energi, efter-
som det sker pa ett strukturerat sétt. Dar-
till finns referensgrupper. Vi har hittat
ett flode att jobba i, ett sétt att viga stan-
na upp och alla tar ansvar. Det ér en lean-
organisation i tre nivaer, berattar Annica
Ronquist.

11
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Har mandat att férbéattra

-Paniva ett harvi atta team med atta for-
battringsledare pa de tre enheterna. Det
ar har de flesta forbattringarna ska ge-
nomforas. Man har mandat att &ndra sa-
dant som bara paverkar det egna teamet
och som rimmar med malbilden.

-Pa niva tva hamnar forbattringsfor-
slag som paverkar andra kundtjénsten-
heter och dar ar det kundtjanstcheferna
som avgor.

- Niva tre ar min ledningsgrupp och jag
som avgor. En forbattringsidé pa niva ett
kan eskaleras hit om den till exempel avser
nagot som har en paverkan pa andra rorel-
segrenar, produktion, it eller marknadsut-

veckling,och har positiv paverkan pa kund.

Det kan ocksa vara forbattringar som f6-
reslas av vara kunder. Det kan vara forslag

som jag maste ta vidare till produktigaren.

Da hamnar det ocksa pa niva tre.

Har mandat att forbattra

Posten ar i dag ett av Sveriges storsta
foretag med drygt 30 000 medarbetare
och en omséittning pa 6ver 25 miljar-
der kronor med service till 4,4 miljo-
ner hushall och 900 000 foretag. I Pos-
ten Meddelande finns den traditionel-
la postverksamheten. Foretaget har
1,2 miljoner kundkontakter per ar,vilka

Annica
Ronquist

m Alder: 42

H Befattning:
Chef Kundser-
vice Posten
Meddelande.
B Utbildning:
IHM-master i
organisation,
kommunika-
tion och ledar-
skap, foretags-
ekonomi vid
IFL, Callcenter
management
vid Umea uni-
versitet.

B Karriar:
Posten sedan
1989, chefs-
befattningar

i 13 ar, chef
Kundservice
sedan 2008.
M Bor: | Ron-
ninge

B Familj: Gift
och tva barn.

orpattra
S kunaservice

naturligtvis ar en viktig kélla till for-
béattringar.

Systematiskt arbete

For att lyckas genomfora en varaktig for-
andring och forbattring har Posten Med-
delande tagit extern hjalp for att inféra
leantédnkandet och for att forma se helhe-
ten. Det har handlat om att se till den stra-
tegiska, strukturella och den organisatori-
ska delen. Det &r forst nir dessa samspelar
som det garatt na ett riktigt bra resultat.

Konsulten har deltagit aktivt i hela
processen, fran den forsta analysen ge-
nom implementeringen och uppfdlj-
ningen tills malet har uppnatts.

- Vart leanarbete ar 4n si liange i ett
tidigt skede, men jag tror pa arbetsséttet
som ger ett virde,som gor det mojligt att
ta vara pa bade medarbetares och kun-
ders idéer,sdger Annica Ronquist.

- Vi foljer upp hela tiden, men ser re-
dan nu att medarbetare engagerar sig
och ar ansvarstagande for att vi gemen-
samt ska nd Postens mal. Vi har redan
sett markanta forbattringar. Vi vagar
sldppa fram vara medarbetare och vi no-
terar ett 6kande 6msesidigt fortroende.

GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com

FRAGOR & SVAR

M Vad innehaller kund-
serviceprocessen?

- Den tar emot kundserviceiren-
den, identifierar d&renden, hante-
rar drenden och aterkopplar.

B Vad ar lean for Posten
Meddelande?

-Ett strukturerat sitt att elimi-
nera sloseri med resurser, tid och

...

magnificent

www.magnificent.se

Tel: 08-32 57 60. E-post: info@magnificent.se

Lyckas med LEAN

Posten har lyckats. Liksom manga av vara andra kunder.
Vill du veta vad som kravs?

Gora ratt saker pa ratt satt. Det kan lata enkelt. Vilket det forstas inte
alltid ar. Det ar dock inspirerande och tillfredstéllande att varje dag se
hur vara metoder fungerar och leder till resultat hos vara kunder.

Hor av dig till oss sa berattar vi mer om vad som kravs for att lyckas
med inférandet av Lean och standiga forbattringar.

/_\Q




pengar.Det handlar om att gora rétt
saker och att gora ratt saker ratt,

B Vad ar karnan i standiga
forbattringar?

- Att forsta problemet - forbattra -
standardisera.

B Hur ser malet ut?
- Lean Kundservice ger kundvar-

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

de, nojda kunder, 6kad konkur-
renskraft och nojda engagerade
medarbetare som ar delaktiga och

engagerade i forbattringsarbetet.

I Lean Kundservice finns delaktig-
het och ett aktivt och ndrvarande
ledarskap.

B Hur nar man dit praktiskt?
- Genom att ha regelbundna for-

vy

"V fOljer upp helatiden,
men ser redan nu att
medarbetare engagerar sig
och ar ansvarstagande.”

battringsmoten, redovisa bade pa-
gaende atgiarder och uppnadda re-
sultat pa en forbattringstavla som
allakan tadel av.

M Vad ar vitsen med en
arbetsmodell?

- Den sparar tid, stress, energi och
pengar. Utan arbetsmodell och

struktur behandlasvarjeidéad hoc.

Annica Ronquist ar chef for
kundservice Posten Meddelande,
som omfattar 110medarbetare
vid tre kundtjanstenheter, tva i
Stockholm och en i Malmé.

FOTO: VIKTOR JOHANSSON

M Vilken information kan
forbattringstavlan ge?

- Atgérden, férvintat kundvirde
och medarbetarndjdhet, vem som
ar ansvarig, status i drendet och
tid for fardigstéllande.

GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com

MARS 2012 - 9

FORBATTRINGSARBETE

Utmaning som
kraver forandring

Kundtjanst inom Posten
Meddelande Sverige star
infor fortsatta forandring-
ar och forvantas jobba
smartare och effektivare.
Okat kundvarde, starkt
konkurrenskraft och néj-
da medarbetare ar malet.

Verksamheten i Posten Medde-
lande Sverige ar brev-, tidnings-
och direktreklamdistribution,
in- och utlimning av paket for
privatmarknaden samt digitala
tjdnster. Utmaningen ar att vo-
lymerna krymperinom de tradi-
tionella brevtjansterna och man
maste mota kunderna med nya
digitala tjanster.

Ett konsultforetag anlitades
foratt goraen genomgang av pro-
cesser, rutiner och struktur inom
Kundtjanst. Darefter inleddes ett
arbete med stindiga forbattring-
ar. Forbattringsarbete kombine-
ras med fordndringsledning. Sys-
tematiskt har alla medarbetare
tagit steg for steg. Viljan att med-
verka och delaktigheten beskrivs
som stor. Tydlighet, uthallighet
och kommunikation ar tre nyck-
elord for processen.

Alla medarbetare ar delaktiga
iatt hitta en fungerande arbets-
modell i ett stindigt pagien-
de forbattringsarbete. Med lean
moter man de forandringar man
star infor pa ett proaktivt satt.

B PostNord ar det forsta
postforetaget som verkar pa
en helt avreglerad marknad.
Koncernen bestar av fyra dot-
terbolag, Posten Meddelande
Sverige AB, Logistik AB, Breve
DK och Stralfors.
GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com

Riktig Nytta!

Allt sedan starten ar 2000 har Berotec verkat for att bara gora

O
0
O
—t
)
N

det som verkligen gor nytta.
Vi har inga onodiga mellanled i var organisation eller i vart arbetssatt!
Vi mater hur bra vi utfor vara uppdrag! Och vi forsoker alltid forbattra oss!
LEAN skulle man kunna kalla det!
Det ar precis detta som vara kunder uppskattar sa mycket!
Lat oss fa hjalpa aven er!

Berotec levererar Produkt-, System-, Produktions-,Verksamhets- och
IT-utveckling till branscherna, Medtech, Forsvar, Automotive, Industri, Flyg,
Karnkraft, Anlaggning, Data-Telekom, Retail, och Offentliga forvaltningar.

Vi ar idag ca 170 konsulter placerade i Stockholm, Linkoping, Goteborg,
Karlstad,Vasteras och Jonkoping. s
Vill du vet mer om oss, och vad vi kan gora for dig? Tveka inte att kolla in * . %

var hemsida dar du hittar kontaktuppgifter till alla vara kontor. 08-615 17 10 -

3
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LEAN | prakiiken

M Fraga: Hur skulle du
sammanfatta lean?

M Svar: Det ar ett standardi-
serat arbetssétt. Lean handlar
om att ta bort allt sloseri i verk-
samheter. Det &r ett langsiktigt
arbete dar lean blir en foretags-
kultur som man bygger ini sin
egen organisation, sager Peter
Framelius, konsult och lean-
utbildare.

-I lean stridvar man &t att ta bort
allt onddigt, allt sloseri som inte
tillfér produkten nagot. Om man
tanker pa allt onddigt man dgnar
tid at, som att leta efter verktyg,
hémta féremal som férvaras langt
bort eller laga saddant som har gatt
sonder.I slutdndan far kunden be-
tala for all onodig tid. Standardi-
serar man sitt arbete, skalar man
bort det genom att skapa ett ge-
mensamt system som man kom-
mer Gverens om,en standard.Pa sa
vis blir arbetet effektivare, mindre
stressigt och kvaliteten blir hogre,
berittar Peter.

Workshop i Trollhédttan

I1dag édr det workshop i Lean Train-
ing Center i Trollhattan. Hit har
tolv deltagare tagit sig fran olika
delar av landet och branschtillho-
righet for att ldra sig mer om lean.
I fabriken har man byggt en lina,
som ska efterlikna den inom bilin-
dustrin, dar man ska bygga tramp-
bilar. Varje station har sina uppgif-
ter och deltagarna far styra arbe-
tethelt sjalva till att bérja med. Det
garingetvidare,visar det sig.

-De har ingen struktur, de har
ingen ordning pa vare sig utrust-
ning, verktyg eller hur de ska hante-
radelarna.De taralldeles férlang tid

den inom bilindustrin, dir man ska bygga trampbilar.

pa sig och kvaliteten blir usel, men
det kommer att bli béttre under da-
gen. Vi kommer att hjélpa dem att
standardisera sitt arbete steg for
steg, berittar Johan Fallqvist som
ocksé halleriworkshopen.
Kvaliteten hojdes

Flera av deltagarna kommer fran
Surahammar och Lucchini som
tillverkar jarnvagshjul. De inférde

p |
WORKSHOP | TROLLHATTAN. I fabriken har man byggt en lina, som ska efterlikna

FOTO: ANNELI ABRAHAMSSON

lean pa fabriken for tre ar sedan pa
inradan av den nye vd:n. Bo Hen-
riksson som ar leankoordinator pa
arbetsplatsen:

-Jag borjade strax fore nye vd:n.

Da var arbetet vildigt oorganiserat
och vi lag inte i fas med vara leve-
ranser. Nér vi inforde lean forbatt-
rades allt. Vart arbete systematise-
rades, vi sig var problemen fanns

och enades om hur de skulle 16sas.

FAKTA

B Nar biltillverkaren Toyota
skulle borija tillverka bilar efter
andra varldskriget, hade man in-
te rad att gora fel. Man var tvung-
en att arbeta effektivt och ha hdg
kvalitet pa sina bilar. Det syste-
matiserade arbetssattet lean
utvecklades och innebar "mer
varde fér mindre arbete”.

B Begreppet ”Just in time”
ar centralt inom lean och bety-
der att ratt komponent ska an-
landa till produktionen i ratt tid
ochiratt méngd.

B Lean ska ses som en process
som &r under standig férbéttring.
B SAAB var bland de forsta att
infora lean i Sverige i mitten av
80-talet.

B De som arbetar med lean
séger att det &r en lednings-
fraga. Initiativet maste komma
uppifrén i foretaget eller organi-
sationen for att sla igenom.

B Idag har flera branscher
infort systemet, som gar att till-
lampa oavsett vad som ska
standardiseras.

TA BORT ALLT
ONODIGT

Resultatet blev att vi hojde kvalite-
ten pa vara produkter,var leverans-
sikerhet har blivit mycket béttre
ochviarbetari ett lugnare tempo.

Fabrik i miniatyr

Syftet med att bygga en fabrik i mi-
niatyr ar att deltagarna ska upple-
va fordelarna med ett systematise-
rat arbetssitt i praktiken. De delas
in i grupper. Alf Hogberg ir lagle-
dare pa sin arbetsplats Lucchini.
Har i Trollhittan ingar han i mon-
teringsgruppen.

-Nu ar det stopp lings med li-
nan och vi far sta och vénta. Borjar
vi hjélpa till att 16sa problemet nu,
16ser vi det inte pa lang sikt.I lean
ska man se problemen och hitta en
gemensam l0sning att hantera det.
Ibland blir det stopp i verksamhe-
ten, men har far vi 6va pa att gora
samma sak och gora det ratt. I ritt
ordning med verktyg och tillbehér
dar de ska vara.Tanken ar att det ska
finnas anvisningar pa hur olika mo-
ment gar till, sa att vem som helst
ska kunna ga in och utfora arbets-
uppgiften pa samma sétt, berattar
han.

Lucchini kommer att delta i fler
workshops pa Lean Training Center
iTrollhdttan. Malet &r att alla med-
arbetare ska ga pa workshopen.

- Fabriken i miniatyr gor det he-
la visuellt och tydligt. Har far man
testa teorin i praktiken och man
far okad forstaelse for hur lean
fungerar. I var fabrik ser vi att in-
forandet av det systematiserade
arbetet leder fram till battre resul-
tat pa alla nivaer.Vi kdnner oss vil-
digt nojda.

ANNELI ABRAHAMSSON
redaktionen@mediaplanet.com

LEAN | JAPAN

Vad kan
VI lara oss av
lean | Japan”

Nar det talas om lean
sa ar det svart att inte
namna Japan och Toyota
som bidragande krafter i
utvecklingen. Men hur
arbetar man med lean

i Japanidag? Vad kan
svenska foretag lara sig
av de japanska?

Japansk kultur, historia och
geografi har en bidragande roll
i utvecklingen av lean, sdger
Christian Keskitalo, som ge-
nom sitt tidigare arbete bott
i Japan och arbetat dar inom
Toyota-koncernen. Christian
besokte Toyota i Nagoya redan
for tolv ar sedan.

Under min tid i Japan kun-
de jag uppleva samma sorts in-
stéllning till forbattringsarbete
som finns vid ledande svenska
foretag. Balans, flode och for-
utsdgbara processer priorite-
ras framfor lonsamhet, som of-
ta kommer naturligt nir pro-
cesserna ar effektiva. I Japan
investeras mycket tid i tvar-
funktionell planering och in-
formationsutbyte for att ge-
nomforandet ska bli sa smidigt
som majligt.

Alla madjligheter till obehag-
liga 6verraskningar for kunden
och de anstillda elimineras. Att
det blir som alla parter tankt sig
resulterar i hog kvalitet. Manga
avvikelser och 6verraskningar
uppstar ofta vid 6verlamningar
mellan funktioner. Forutsigba-
ra och tvarfunktionella proces-
ser ar exempel pa sakervi kan 14-
ra oss avjapanska foretag, enligt
Christian.

. - logistik och produktutveckling.

LEAN KONSULTTJANSTER

vart japanska natverk!

GENOM era medarbetare!

genomférande!

v" Vi har helheten inom LEAN och vi kan erbjuda de
mest avancerade metoderna pa marknaden genom

v Alla vara konsulter har praktisk LEAN-erfarenhet
och vi kan dven erbjuda konsultstod fran Japan!

v' Vitranar ledare, medarbetare och stédfunktioner i
hur man infor och arbetar vidare med Lean . Vi
arbetar tillsammans MED organisationen och

v Vi bidrar till bestdende resultat genom verkligt

I -

JMAC Scandinavia &r ett konsultféretag inom Japan Management Association Consultants. JMAC har totalt 500 konsulter i 11
lander. JMAC &ger de japanska originalkoncepten och har dérmed tillgang till unik kompetens inom produktion, service,

LEAN TRAINING CENTER

”Dojo” ar japanska och betyder
ungefar “platsen for din trdning”.
Vi pa JMAC har en egen plats for
traning i Trollhattan dar vi erbjuder
praktisk traning i LEAN. Var
erfarenhet ar att teorin kring LEAN

inte ar svar att forsta men det ar
nar man skall omséatta detta i praktiken som svarigheterna

uppstar. Pa vart Lean Training Center kan vi ge dig den kunskap
du behdover for att starta eller for att fortsatta LEAN-resan.

LEAN-TRANING | JAPAN
For de som vill komma ndrmare
ursprunget till LEAN, anordnar vi i
samarbete med Toyota och ett av
deras egna traningscenter en unik
resa till Japan. Du forstarker dina

teoretiska kunskaper vad originalet ‘_4

i LEAN &r, du far praktiskt préva pa flera av verktygen och

scandinavia

411 37 Goteborg SWEDEN
+46-31-759 29 50
info@jmac.se www.jmac.se

JMAC Scandinavia Engelbrektsgatan 32

bekraftar med egna 6gon hur LEAN fungerar i verkligheten.

Later det intressant?
Lds mer pa var hemsida www.jmac.se
eller kontakta oss pa info@jmac.se

Skandinaviens nordligaste teknlska universitet

Forskning & utbild

Lean — oavsett bransch.

www.ltu.se

Internetbaserad distanskurs

Introduktion
till Lean 75np

Kursen ges HT2012 (sep—jan) med studietakt ca 10
tim/vecka och passar alla som &r intresserade av

Ansok pa www.antagning.se (anm.kod LTU-10027)
Vill du veta mer, kontakta Erik Lovén:
telefon 0920-49 24 02, e-post erik.loven@Iltu.se

LULEA

TEKNISKA
UNIVERSITET
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Lean i praktiken, 3 dagar

Sakerstall att dina forandringar blir till hallbara férbattringar
med hjalp av lean och andra vilbeprovade metoder!

En praktiskt orienterad kurs i hur

du far lean att fungera i tjansteproducerande verksamhet.

Madlgrupp: Linjechefer, Projektledare, Verksamhetsutvecklare, Forandringsledare.
Stockholm: 23-25 maj, 3—5 september, 28—30 november
Goteborg: 3—5 oktober

Lis mer pa www.astrakan.se/|1606
eller ring oss pa 08-54 54 23 00

Véra kursomraden: ASTI{AI{AN
Ledarskap och Kommunikation, Projektledning,

Affdrs- och Verksamhetsutveckling, Utveckling av system STRATEGISK UTBILDNING AB

Behover din verksamhet
en rak hoger?

Eller en jabb for att komma
igang med forbattringsarbetet?

Vi kan bade nocka och jabba sa kontakta oss!

Stefan 0705-46 26 25
Susanne 0705-77 12 19

Parieser AR

www.erigonpartner.se

Conductive - Sveriges framsta leverantor

av Lean-konferenser

Lyssna och lar av praktikfall som berattar om hur de lyckats med Lean! . conductive se

r

KALENDARIUM 2012

. * Leansjukvard ledarskap 23-24 april

* Lean Socialférvaltning 23-24 april

* Lean samhallsbyggnad 8-9 maj

* Lean bank, finans och férsakring 22-23 maj

* Leani primdrvarden 28-29 maj

* Lean i statliga verk och myndigheter 12-13 juni

* Lean sjukvard baskurs 11-12 september |

For mer information — se hemsidan www.conductive.se
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Fraga 1:
Hur skapar man

delaktighet bland
medarbetarna?

Fraga 2:

Vad ar forsta steget i
en leansatsningien
organisation?

Fraga 3:

Manga sager att lean
endast ar strukture-
rat bondfornuft. Men
finns det nagra saker
som lean foresprakar
som kan vara svara
att ta till sig? Varfor
da?

Det &r centralt att visa att
medarbetarna ar viktiga nyck-
elpersoner. Genom att visa ge-
nuint fértroende och respekt
for medarbetarna skapas delak-
tighet i leanarbetet; da frigors
fantastiska krafter. Ett fram-
gangsrikt sitt att skapa delak-
tighet ar att visualisera infor-
mation som tydliggor status for
kritiska aspekter av verksam-
heten.

Genom att ge dem ansvar
och befogenheter att bidra till
utvecklingen av verksamheten
i ett medarbetardrivet forbatt-
ringsarbete. P4 sa sitt upplever
medarbetarna ett "dgarskap”
som 6kar motivation och del-
aktighet. Genom att ta till vara
medarbetarnas kunskaper och
kreativitet utveck-
las bade organi-
sation och indi- LAt
vider.
uppleva
agarskap!

Ledningen i organisationen
maste sitta sig in pa djupet vad
leansatsningen innebér. Detta
innebar ocksa att utveckla sitt
ledarskap och att vaga bryta
med invanda monster.Allainser
att det inte ar ett snabbt projekt,
det handlar om langsiktighet.
Men ledningen maste ocksa for-
std vad leansatsningen ocksa
innebar for den egna rollen.

For att na fram-
gang krivs att led-

ningeni ett tidigt skede &r over-
tygad om att lean ar ratt vag att
ga. Detta maste ges tillracklig
tid. Utifran organisationens be-
hov rekommenderas dessutom
att tidigt gora en verksamhets-
analys (forstudie) och hand-
lingsplan. Pa sa sitt far lean-
satsningen ett sammanhang
och ledningen ett bra besluts-
underlag.

medarbetarna

Viktigast ar att synliggora
positiva resultat och fira ge-
mensamma framgangar. Fram-
gangar skapas nér du involve-
rar medarbetare i enkla grupp-
6vningar for att hitta forbatt-
ringsmojligheter och 16sa pro-
blem. Var tydlig med det 6ver-
gripande syftet och utgé fran
problem medarbetarna sjilva
identifierar, sa blir nyttan tyd-
lig aven pa ett personligt plan.

Jag menar att det vikti-
gaste ar att chefer och leda-
re driver lean. Man kan inte
plocka in en konsult eller sat-
ta en leanprojektledare som
far jobba mot hela organisa-
tionen. Konsultens roll ar att
lara, inspirera och utmana le-
darna, medan ledarnas roll ar
att driva leanarbetet.

Fa alla delar av verksamhe-
ten att mita nagot de anser
viktigt och kan paverka. Inled-
ningsvis ar det inte s noga vad
som mats, det viktiga ar att na-
got méts och forbattras samt att
angreppssittet 16pande utvar-
deras. Det ger energi och okad
forbattringskompetens. Nasta
steg ar att se till att alla drar at
samma hall och bidrar till en
battre helhet.

Den viktigaste biten ar att
ledningen vill ha lean. Daref-
ter miste man gora en kart-
laggning av dagslaget. Annars
blir det som att dta medicin
utan diagnos. Det basta ar att
be en erfaren leankonsult go-
ra en snabb leankartlaggning.
Sedan blir stegen oftast Ord-
na flodet, Skapa ordning och
reda, Avvikelsehantering och
Standiga forbattringar.

Ett omrade som ir utma-
nande for manga &r att dlska
fel. Kan man utveckla en kul-
tur i organisationen sa att man
glads at problem, da har man
kommit langt. D4 man forstar
problem och deras orsaker, da
kan man &ven finna och atgar-
da det som orsakade problemet.
Detta ar ett omrade som vi ofta
ser ar utmanande att ta till sig i
var kultur.

Manga anser att lean iren-
kelt att forsta och ta till sig. Att
utifran leanprinciperna och de
egna unika forutsittningarna
utveckla och konsekvent tillam-
pa oOverenskomna arbetssitt
(standarder) ar daremot svarare.
For att verkligen ta till sig alla
delar avlean behover den teore-
tiska kunskapen kompletteras
med att ldra genom att gora.

Utmaningen ligger i att for-
dndra invanda beteenden och
tankesitt till aktuella forutsatt-
ningar och mal. Ett beteende ar
inte ratt bara for att vi alltid har
gjort sa. En vana som manga
harsvartatt gorasigavmedien
leansatsning dr vanan att maxi-
mera utnyttjandet av resurser i
stéllet for att effektivisera hela
flodet ur ett kundperspektiv.

Lean sétter tyngdpunkten
pa flodeseffektivitet, medan
det gamla sattet ar resursef-
fektivitet. Detta brukar vara
en svar not att kndcka. Ibland
ar det ett problem att forsta
varfor lean enligt Toyota fo-
kuserar sé starkt pa kvalitet.
Slutligen gar lean lite emot
6-sigma-tankarna pa att ex-
perterna ska l6sa problemet
med avancerade metoder.
Lean ska vara enkelt!

l.eanskaparna

Vi forbattrar er verksamhet med visuella metoder

© ® ® Mailnedbrytning i ledningsgrupp
© @ @ Visuell Planering

© @ @ Visuell Projektstyrning
© @ ® Virdeflodesanalys

© @ ® Utbildningar och seminarier

© ® ® Lean spel for projekt och produktutveckling

www leanskaparna.se




LEAN a la PEAK-IT:

Effektivare IT = Effektivare foretag

(Visst, vi skulle kunna rabbla pa om hur vi hjalper féretag att optimera deras IT-miljoer, sanka kostnad-
erna och 6ka produktiviteten genom vara olika bemanningstjanster, men du inser sakert ocksa att
ditt foretag nar ett battre resultat med en val fungerande IT.)

PEAK-IT - Better is always possible

1 -
Stockholm | Goteborg | Malmo P:HK I i

www.peak-it.se

Implement S 2

Halften av alla leanprojekt misslyckas.
Vi ser till att du hor till den andra haltften.

www.implement.se, info@implement.se, 08-410 127 00
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Joseph Grenny

Varldsberdmd expert inom beteendeférandring och ledar-
skap. Han &r medférfattare till fyra bocker som blivit New

York Times-béstséljare varav en — "Influencer: The power to
change anything” - erhallit utmarkelsen arets management-

bok.

Ledare saknar formagan att paverka beteenden. Bara tva procent avalla
leansatsningar ger forvantade resultat enligt Industry Weeks omfattande
undersokningar. Har ar Joseph Grennys tips :

10-faldiga e
chanser att

hingo Prizekommitténs eg-
na uppfoljningar visar att fa
som fatt deras leanpris lyck-
ats uppratthalla framgang-
en. Anledningen till att for-
dndringsinitiativ upplevs
som kortvariga anstriang-
ningar utan langsiktiga resultat ligger i
ledares okunskap om hur de férdndrar be-
teenden for gott. 90 procent av tillfragade
ledare anser sig inte kunna paverka den be-
teendeforandring de sjélva finner avgoran-

de forverksamhetens langsiktiga framgéang.

Ledare som forsoker fordndra gor ett av-
gorande misstag. Misstaget ar inte att de
anvinder fel paverkansstrategi, utan att de
bara anvander en strategi at gangen. Stu-
dier visar att de som utnyttjar fyra eller fler
paverkansstrategier har tio ganger storre
chans att lyckas &n dem som bara utnyttjar
en. For att lyckas méste en ledare utnyttja
fler kallor till paverkan.

Motivation och formaga

Den enkla modellen f6r framgangsrik bete-
endeférandring delar in kéllorna till paver-
kan i sex kategorier. All férdndring bygger
pa att det finns motivation och formaga att

[s!

gora det som kréavs. Motivation och forméga
kan framjas ur tre olika perspektiv - person-
liga,sociala och strukturella.

En verksamhet som inte uppnétt forvan-
tade leanresultat hittar 16sningen i medar-
betarnas beteenden - i ett fatal avgorande
nyckelbeteenden som behover forandras for
att sikerstélla framgang. Nar minst fyra av
de sex killorna till paverkan utnyttjas for
att frimja dessa nyckelbeteenden 6kar verk-
samheten sina chanser att lyckas manga
ganger om. De sex killorna ar foljande:

1. Personlig motivation

Giller jag att gora det?

Koppla beteenden till personliga viarden.
Framgangsrika paverkare synliggor hur ett
nytt beteende ger personliga fordelar och
utnyttjar inre drivkrafter i forandringen.

2. Personlig formaga

Kan jag géra det?

Overinvestera i kompetensutveckling. Det
finns inga genvégar utan precis som i idrot-
tens varld kravs upprepad traning for att
dndra beteende. Med praktisk 6vning i sma
steg blir de nya upplevelserna bevis for att
nagot kan goras.

VCKAS
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Motivation Férmaga
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& Gillar jag Kan jag
att géra det? gora det?
]
&
Motiverar andra mig Gorandra det
att géra det? maojligt?
S
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& Motiverar systemet Gor systemet
mig att goéra det? det majligt?

3. Social motivation

Motiverar andra mig?

Utnyttja grupptryck. Effektiva paverkare
forstar att beteendenormer skapas och upp-
ritthalls aven méngd dagliga interaktioner.
Darfor lagger de stor energi pa att fa verk-
samhetens bade formella och informella le-
dare att stalla sig bakom 6nskad forandring.

"Vad som ar ratt
beteende for fram-
gang férandras nar
verksamheten
utvecklas.”

4. Social formaga

Gorandra det majligt?

Utnyttja styrkan i teamet. Det ar inget nytt
att fungerande grupper presterar battre dn
enskilda individer. Effektiva paverkare fra-
gar sig hur de kan fa alla i gruppen att stétta
varandra och synliggor hur individers fram-
gang ar beroende av gruppens framgang.

5. Strukturell motivation
Motiverar systemet mig?

Modellen for framgangsrik forandring hjalper dig na 6nskat resul-
tat. Svarar dina medarbetare ”ja” pa minst fyra av de sex fragorna
maximerar du dina chanser att lyckas.

Utforma bel6ningssystem och sékerstall an-
svarstagande. Externa beléningar bor anvan-
das med forsiktighet eftersom de stjal fokus
fran personlig tillfredsstillelse och social ge-
menskap. Framgéngsrika forandringsledare
hittar smarta metoder fér att uppméarksamma
bade 6nskat beteende och uppnadda resultat.

6. Strukturell formaga

Gor systemet det mojligt?

Skapa forutsiattningar. Stodjer organisa-
tion,ledningssystem och processer forand-
ringen? Vilka nyckeltal méts och hur visua-
liseras de? Effektiva paverkare skapar enkla
stodstrukturer som gor det litt att gora ratt
och svart att gora fel.

Satt fokus pa larande

Vad som ér ratt beteende for framgéng for-
dndras nar verksamheten utvecklas. Er
langsiktiga framgang kraver att ni standigt
utvirderar ert angreppssitt och gor nega-
tiva resultat till positiva lardomar. Kallor-
na till paverkan ar dock de samma och ut-
nyttjar ni alltid minst fyra, har ni upp till tio
ganger storre chans att lyckas.

KALLA: "HOW TO 10X YOUR INFLUENGE” AV JOSEPH GRENNY, DAVID
MAXFIELD & ANDREW SHIMBERG

Prev i acfomn of fo Bre ek e B g
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Influencer
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Lned lartel) - Bon Wi - A Sy

RIKSFORUM FOR FORSLAG OCH FORBATTRINGAR

presenterar

JOSEPH GRENNY

Vérldens fjcdrde bdsta foreldsare
- for forsta gangen i Sverige

6-7 november i Stockholm
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certification

Minskat sloseri sedan 1992

»> SFK Certifiering ar ackrediterade av Swedac och vi certifierar
ledningssystem enligt de flesta standarder p& marknaden. Vid
revision satter vi fingret pa bristerna i verksamheten. Brister som
leder till sléseri av olika slag. Ring 036-19 00 87 eller ga in pa
www.sfkecertifiering.se nar du ar redo att minska ert sloseri.

Carina Bjorsell,
Produktionschef och

Revisionsledare pa
SFK Certifiering.

Silf har receptet till
en hogre l1onsamhet.

Lean gdr som en réd trdd
genom alla vara utbildningar.

Anmdl dig pd www.silf.se eller 08-752 16 80 INKOP & LOGISTIK

REAL CONSULTING ERBJUDER KONSULTTJANSTER INOM AFFARSUTVECKLING OCH
VERKSAMHETSUTVECKLING - FRAN STRATEGITILL GENOMFORANDE. AFFARSIDEN AR
ATT VARA DET OPERATIVA, RAKA ALTERNATIVET TILL DE STORA KONSULTBOLAGEN.

dringsledning péa plats i kundens organisation.

Mer information pa www.realconsulting.se

WE REAL D A S
=] CONSULTING , ﬁ

Real Consulting * Sven Kallfelts gata 207 « 42671 Véastra Frolunda « info@realconsulting.se

CM% 9‘)22?70

INDUSTRINS UTVECKLINGSPARTNER
for att skapa standig forbattring, okat
valbefinnande och battre resultat!

Las mer om hur vi bidra till er utveckling pa:
www.puzzleasbrand.com




Chalmers utbildningar for
yrkesverksamma inom Lean

Lean produktion Lean for ledare
Lean produktutveckling Lean for bygg- och anlaggning

Lean energi Lean for halso- och sjukvard

Kontakta oss garna for en diskussion

om foretagsinterna utbildningar CHALMERS

chalmersprofessional.se P"M

EDUCATI ON

' We have a burning
( passion for innovation.

N

Vi vill hjalpa dig hoja verkningsgraden
| din R&D med 50% - vill du?

Lat AF frigdra den slumrande
innovationskraften 1 din organisation.

www.afconsult.com/lean
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