"Our Way -

standiga forbattringar

e

400 medarbetare inom Ving och
TCNE i Sverige har under det
senaste halvdret gatt utbildningen
Our Way — stindiga forbdttringar,
som grundar sig pd Leanfilosofin
och de varderingar som galler
inom TCNE. Malet med utbild-

R
Dag Lotsander, utbildningsledare

ningen dr att alla medarbetare ska
fa kunskap om bur vi i det dagliga
arbetet kan utgd fran vdra virde-

ringar, agera med totalt kundfokus

och bela tiden tinka standiga forbdttringar.

Om vi ska fortsitta vara det bésta re-
seforetaget krivs det att vi hela tiden
vill bli lite battre. For att lyckas kravs
det bl. a. kundfokus, nytinkande, mo-
diga medarbetare och att vi tar bort
det som inte tillfér kundnytta. For oss
inom TCNE kinns det som att leanfi-
losofin stimmer Gverens med vart sitt
att tinka.

Som utbildningsledare har vi anli-
tat Dag Lotsander som har lang erfa-
renhet av Lean. Lean ar ett sitt att
tanka, en filosofi. Metoder och verk-
tyg kommer i andra hand, forstdelsen
for filosofin i forsta hand.

”Att infora Lean dr att genomfora
en kulturfordndring”, siger Dag.

LEANFILOSOFIN PRAGLAS AV NAGRA
TYDLIGA VARDERINGAR. En sidan ir
respekten for mdnniskan, en annan ar
att problem ska vilkomnas och ses
som en utmaning. I och med att pro-
blem uppmairksammas finns det ju
ocksa mojligheter till en forbattring.
Enligt Dag handlar det om att ska-
pa ett okat vdrde for kunden och att
man i varje process har méilet att mota
kundens behov. Det som inte ar till
nytta for kunden ar sloseri och ska eli-
mineras. Det kan handla om allt fran
lang vantetid till onodigt eller felaktigt
utfort arbete. Att arbeta med Lean ir
att standigt granska och forbittra
processerna med kundens bista for
ogonen. I en organisation som arbetar
enligt Lean 4r man medveten om att

det ar medarbetaren som sitter inne
med den mest detaljerade kunskapen
om bdde processerna och kunderna.
Med detta foljer att medarbetarna har
ett stort ansvar, inte bara for att utfo-
ra sitt arbeta utan ocksd for att stan-
digt utveckla det.

KOMMER VI ATT LYCKAS? Det finns en
sprudlande energi i foretaget, tycker
Dag, det var inte svart att fa igdng oss
att tinka i nya l6sningar. Han dr 6ver-
tygad om att med alla idéer och det
engagemang som finns i foretaget s
kan det hianda verkligt stora saker om
vi fortsitter att i var vardag tinka
stindiga forbattringar.

HUR SKA VI FA DET HAR ATT LEVA VI-
DARE | VAR VARDAG, HAR DU NAGRA
TIPS?

Ser man ndgot som inte fungerar ska
man tinka ”vad kan jag gora, dir
jag ar”. Och kom ihdg att det hand-
lar om processer, inte personer. Det
ar inte kritik utan friska kundorien-
terade 16sningar vi fokuserar pa.

Anvind visualisering, skriv upp sa-
ker du ser som hinder eller konkret
forbattring. Vad kan jag gora? Ta
ditt personliga ansvar, men invol-
vera ocksd teamet.

Gor en konkret handlingsplan i din
grupp och for dig sjalv, folj upp och
bocka av. B
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kontakta gédrna Helen Jonsson, projektledare och koordinator.
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Nagra viktiga begrepp i Lean

PROCESSER Verksamhetens processer ska kartlag-
gas och delar som inte tillfér kundnytta ska tas bort.
Den forbattrade processen genomfors darefter pa bred
front som ett standardiserat arbetssatt med utrymme
for stéandiga férbattringar.

KAIZEN Kaizen ar ett japanskt ord som betyder
"forbattring”. Det star for ett synsatt dar alla i foretaget
stravar efter att forbattra verksamhetens processer i
syfte att 6ka kundnyttan.

VISUALISERING Att visualisera arbetslaget, malsatt-
ningar, avvikelser och pagaende forbattringsarbete
ar en viktig bestandsdel i Lean. Ofta gors detta pa en
forbattringstavla som man aven haller gruppmoten i
anslutning till.

FEM VARFOR Nar ett problem eller en avvikelse
uppstar ska man inte bara ratta till det omedelbara
symptomet utan aven fem ganger stalla sig fragan
varfér? Darigenom nar man till roten av problemet och
hittar en atgard som ger en langsiktig 16sning.

MUDA Betyder sloseri pa japanska. Det tillfor ingen
kundnytta och bor elimineras. Ursprungligen talade
man om sju olika sorters sléseri (6verproduktion, van-
tan, onédiga transporter, onédigt eller felaktigt utfort
arbete, onddigt stora lager, onédiga forflyttningar,
samt misstag och korrigeringar). En attonde form av
sléseri ar medarbetarnas outnyttjade kreativitet.




