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“Metoder och - &b En lyckad satsning
verktyg kommer L\ ger Okat kundvarde
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Idag ar Lean en sjalvklarhet i stora delar av naringslivet.
Nu ar Leanfilosofin pa vag att fa faste aven i den
offentliga sektorn, som star infér enorma utmaningar.

Alla vinner pa

et handlar inte om

att rida ut en lag-

konjunktur och en

tillfallig finansiell

kris.Det ar valfard-

ens framtida fi-

nansiering som

star pa spel. Pa sikt star vi infor sa

stora demografiska forandringar

att Sveriges kommuner helt enkelt

maste forandra sitt sitt att arbeta i

grunden. Samtidigt som vi blir allt

farre som ska utfora arbetet stil-

ler medborgarna allt hogre krav pa

var service.Det kommer dessutom

att bli dn viktigare for kommuner-

na att 0ka sin attraktivitet som ar-

betsgivare, inte minst som kon-

kurrensen om kompetent perso-
nallar komma att 6ka ytterligare.

Om tio ar kommer verkligheten

att hinna ikapp dem som inte star-
tadeitid,det arvi 6vertygade om.

Fa ekvationen att ga ihop
9 Det krdvs nytdnkande och
modavkommuner och lands-
ting for att fa ekvationen att ga
ihop.I Sodertélje satsar vi pd Lean
sedan ett och ett halvt ar, och vart
Leanorienterade férandrings- och
forbattringsarbete, eller vaxthuset
som vi sdger, bygger férutom pa de
traditionella Leanverktygen ocksa
pa var vardegrund - medborgarna
forst, respekt for individen och
mer an férvantat - och var vision

om Sodertélje som Sveriges inter-
nationella huvudstad.vi har dragit
manga lardomar som sikert ar all-
mangiltiga for samtliga kommu-
ner och landsting. Dem delar vi
girna med oss av.

Viktigt att alla &r med
% Tydlig forankring hos bade
medarbetare och chefer ar A
och O for att lyckas med Leansats-
ningen. Men det ar ocksa oerhort
viktigt att &ven de fortroendevalda
armed pa taget, for att forsikra sig
om att arbetet fortsitter oberoen-
de av konjunkturer och val. Det dr
vikigt, for Lean tar tid och ska fa ta
tid. Den tid som satsas nu dr en in-
vestering for framtiden.
Ettgrundliggande forhallnings-
satt hos oss ar att varje medarbe-
tare har tva jobb: Det man gar till
jobbet varje dag for att gora - och
ett utvecklingsuppdrag. Utgangs-
punkten ar att allt som gors ska
ge Okat varde for medborgare och
brukare och att det ska fa medar-
betare och verksamheter att véxa.
Det finns alltsa ingen motséttning
mellan medborgare och medarbe-
tare: jobbar vi pa ratt satt blir alla
vinnare. Det ser vi redan manga
exempel pa ivarverksamhet,trots
att vi sjalva lite forenklat uttryckt
precis har lamnat startblocken i
vart Leanarbete. I Sodertélje ar vi
noga med att Lean - vart vaxthus

Robert

Ulla-Marie
Kusén Hellenberg
Ledningsstrateg, Kommundirektor,
Sodertélje Sodertélje
kommun kommun
VARA BASTA TIPS
Far dig att vaxa

1 Lean ir ett forhallningssétt
som far verksamheter och
manniskor att vaxa.

Alla vinner med Lean
2 Lean skapar vinna-vinna-
situationer.

Ta den tid som behévs
3 Leanarbete tar tid och ska
fa gora det.

eansatsning

ar 80 procent filosofi och 20 pro-
centverktyg.

Resultaten later inte vanta pa sig.
LAt oss ge ett par exempel: pa var
enhet forlivsmedelskontroller rak-
nar medarbetarna med att hinna
med dubbelt sa manga kontroller i
arjamfort medifjol genom fordnd-
rade rutiner och ett mer systema-
tiserat arbetssatt. Pa forsorjnings-
stod, en hart belastad verksamhet,
raknar man med att kunna minska
tiden fran férsta kontakt till nybe-
sok till tva veckor genom ett mer
standardiserat arbetssitt.

Metodiskt och malmedvetet
% Lean &r siledes inget hokus
pokus. Det handar om meto-
diskt och malmedvetet arbete - och
det fungerar dven i offentlig sektor.
Det finns kanske inga skruvar att
skruva pa, men vi kan skruva pa ru-
tiner och processer och bemétande.
Prestigeloshet dr en annan vik-
tig grundbult nir vi nu uppmanar
ovriga kommuner att ta steget in i
Leanfilosofin. For oss dr exempel-
vis Scania och KTH i Sodertalje vik-
tiga inspirationskallor; frigan &ar
inte om vi kan ldra oss avexempel-
vis Scania utan hur vi bast kan dra
nytta av foretagets méngariga er-
farenhet av utvecklingsarbete och
effektivisering.Alla borde ta chan-
sen att lita sig inspireras av dem
som ligger steget fore.

S

VI REKOMMENDERAR

*  Lars

© Sérquist
e Vd och Leankon-
sultinom Sand-
holm Associates
AB och docent pa
KTH i Stockholm.
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“Lean utgor inte en
fardig 16sning utan
kraver stor anpass-
ning till den aktuella
verksamheten.”

Forbattrad sjukvard s.6
Kortare vantetid och antal 6kat operatio-
ner ar bara en del av vad Lean har tillfort.

En viktigt del s. 12

Se produktionstekniska bristerna och
fokusera battre mot dessa.
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Valcon fortsitter att vdxa i Sverige och soker

nu erfarna medarbetare inom:

¢ Lean Healthcare
¢ Lean Administration och Service
¢ Lonsamhetsstyrning och finansiella tjanster

Valcon dr med och utvecklar Sodertédlje kommun

Sedan 2009 stodjer Valcon Sodertalje kommun i Sveriges mest

ambitiésa Lean-satsning inom offentlig sektor.

privata sektorn.

Vi har dartill genomfért fler an 250 nordiska Lean-projekt inom adminis-
tration och service, tillverkning och produktutveckling. Bland kunderna
finns ett brett urval av verksamheter, bade fran den offentliga och den

Mer information pa www.valcon.se

Valcon




Granskad testprocess gav
okad produktivitet

Stoneridge hade métproblem i en maskin som testar kretskort. Tillsammans
med Connecta granskade féretaget alla moment i testprocessen. Resultatet blev
till slut en stabil testprocess som lett till 6kad produktivitet med befintliga resurser.

toneridge 4r ett stort foretag inom
Sbilindustrin och tillverkar bland

annat instrumentkluster till last-
bilar och bussar. I tillverkningen ingir
bland annat tester av kretskort i en ICT-
maskin.

—Det finns en enorm massa fastlédda
komponenter pd korten. ICT-maskinen
avsoker och kontrollerar elektroniskt alla
komponenter pa korten, siger Annie Kru-
se, managementkonsult pA Connecta.

Problemet med maskinen var att det vid
test av kretskort uppstod en massa mitfel,
trots att efterfljande kontroller visade att
det inte var fel pa kretskorten. Detta led-
de till minga felsskningar och omtester.
Annie Kruse anlitades som management-
konsult och pidrivande coach i projektet

och samarbetet med produktionschefen
och den lean-grupp som bildades.

—Vad var orsaken till mitfelen eller var
det en hirva av samverkande orsaker? I
lean-gruppen fanns produktionens alla

roller och perspektiv representerade. Frin
bérjan hade dessutom produktionschefen
en stor vilja att driva processen framdt
och delegerade, motiverade och gav man-
dat for ate visa alla hur viktigt detta lean-
arbete var, siger Annie Kruse.

Testa en sak i taget, allt annat
lika

—Forst faststillde vi en baseline: om
inget 4dndras, vad far vi dé for utfall? Se-
dan bérjade vi jimfora med utgingsliget
genom att 4ndra en sak i taget, allt annat
lika. All statistik samlades in for analys.
Engagemang skapades ocksa hos persona-
len genom méten, diskussioner, forslag,
information och en whiteboard vid ma-
skinen, berittar Annie Kruse.

Hon berittar att varje dndring provades
under tvi till tre veckor for att resultatet
skulle vara statistiske sikert. Ett exempel
var att hyra in annan vakuumpump under
tva veckor, eftersom man med den gamla
fann att maskinens vakuumtryck, som
pressar fixtur mot kort, inte var optimalt.

Okad produktivitet med samma
resurser

—Som “business case” vixte potentia-
len for forbittringar allt mer. Efter alla
testade dndringar fick vi till slut bade en
fintrimmad stabil testprocess och en dnnu
mer motiverad och medveten personal i
produktionen. Resultatet dr 6kad pro-
duktivitet med befintliga resurser, avslu-
tar Annie Kruse.

== CONNECTA

mal, genomfora en fordndringsprocess for hela
organisationen och involvera precis alla, inte
minst mellancheferna som utgor linken mellan led-
ning och verksamheten, siger Mathias Bonnemark,
VD péa managementkonsultbolaget Qeep Sverige AB.

Féretag maste vaga sitta riktigt tuffa och métbara

Hjalpt manga forbattra resultatet markant

Qeep har hjilpt manga kunder till dramatiska resultat-
forbattringar. Konsulterna jobbar med kundens verk-
samhet pa alla plan, fran ledning ned till enskilda med-
arbetare, bade centralt och langt ut i organisationen.
Steg for steg tar man tag i allt som kan std i vigen for
ett forbittrat resultat.

Maénga foretag koper en metod som Lean och hop-
pas metoden ska gora underverk. Men forst maste
man fraga sig varfor man koper en metod. Vad ar
malet? Det viktiga dr inte begreppsapparaten man

Omojliga resultat

)

geep.com

mojliga nar alla involveras

Presterar ditt foretag optimalt? Har ni tuffa mal som kraver forandringar eller tuffar
det bara pa i gamla hjulspar? De flesta foretag har egentligen en enorm potential for
att uppné forbattrade resultat. Men det [6nar sig da sallan att bara kopa in en metod.
Beteenden och arbetsatt maste férandras och hela organisationen involveras.

anvinder, utan resultatet och hur det uppnés. Det
riacker inte med kunskap om vad” och hur”, utan
krivs framforallt en vilja att verkligen agera och vara
beredd att dndra sitt beteende, understryker Mathias
Bonnemark.

Tuffa mal, involvera alla och jobba ratt
Vi utmanar kundens befintliga mal, metoder och ar-
betssiitt. I processen skapas en gemensam malbild och
mal som dr sd utmanande tuffa att det kriver férind-
rade beteenden och arbetssitt. Det handlar dock inte
om att jobba mer, utan om att ta eget ansvar och jobba
ratt. Var och en maste viga fraga sig sjilv vad han el-
ler hon kan gora annorlunda, mer eller mindre av eller
inte alls, siger Mathias Bonnemark.

I foretag finns kultur och struktur. Strukturen kan
dndras av styrelsen med ett pennstreck. Kulturen dr
dédremot nagot som alla i foretaget dr del av och som

fordindras langsammare, men dir fordndring ocksé
ger tydlig och bestindig effekt. Qeep har varit med
om ménga exempel pa hur en #dndrad foretagskultur
har lett till att "omojliga” resultatmal kunnat uppnas.
Mycket handlar om att foretaget ger varje individ moj-
lighet att ta ansvar och aktivt bidra med synpunkter,
idéer och erfarenheter.

Central roll for mellanchefer

Man fér inte glomma mellanchefernas viktiga roll. De
intar en nyckelroll i alla fordndringsprocesser, men
maénga jobbar under sin formaga pa grund av hinder
1 sina foretag. Det handlar ofta om att de inte invol-
veras tillrackligt. Hur virvar och motiverar man mel-
lanchefer att genomfora fordndringar om de inte har
hela bilden klar for sig? Méalbilden maste vara klar och
mellanchefer fa all den coachning samt alla tips och
rad de kan behova, avslutar Mathias Bonnemark.
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M Fraga: Hur kan en organisa-
tion ga starkt ur lagkonjunktu-
ren och bli en vinnare pa en allt
tuffare marknad?

M Svar: Genom att satsa pa
LeanThinking och gora réatt sa-
ker, pa ratt satt, vid ratt tid och
till ratt kvalitet.

Lean ar en filosofi, verksamhetens
roda trad, och inte ett avgrinsat
projekt.Syftet ar att minimera sl6-
seriet och maximera kundnyttan.

- Lean kdnnetecknas av homo-
gena och storningsfria floden
och processer, drivna av kundens
behov, siger Lars Sorqvist, vd
och Leankonsult inom Sandholm
Associates AB och docent pa KTH i
Stockholm.

Men det ar ocksa ett utmarkt
verktyg for att se hur verksamhet-
en leds och ett sitt att engagera
alla anstéllda i det stdndiga for-
bittringsarbetet. Lean handlar i
grunden om en kulturférandring
och ett nytt sétt att driva verksam-
heten. Inom tillverkande industri
har Lean sedan lange varit popu-
lart. Fordonsindustrin ar ett klas-
siskt exempel och Scania ar en
foregangare i Sverige.

- Men Lean principer har aven

Lars

Sorqvist

Vd och Leankon-
sultinom Sand-
holm Associates
AB och docent pa
KTH i Stockholm.

- FOTO:
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HITTA DEN RATTA B
VAGEN TILL FRAMGAN @

visat sig fungera mycket bra i
tjansteverksamhet och admi-
nistration. Lean utgor dock in-
te en fardig 16sning utan kréaver
stor anpassning till den aktuel-
la verksamheten sédger Lars Sor-
qvist. Darfor ar det av stor vikt att
man skaffar féordjupade kunska-
per om Lean men samtidigt an-
vander sunt fornuft.

Tre aktiviteter

Inom Lean finns tre olika aktivi-
teter: Den forsta dr viardeskapan-
de aktiviteter som ger kundnytta,
den andre ar icke vardeskapande
men noédvandig. Den tredje &r icke
vardeskapande som kostar utan att
smaka,det vill siga rent sloseri.

Sloseriet kan vara onodig véin-
tan, onodiga transporter, for stora
lager, 6verproduktion, reklama-
tioner och overksam personal.

- Det ar saker som ofta latt kan
identifieras och elimineras, menar
Lars Sorqvist.

Enligt Toyota, fran vilka grun-
derna bakom Lean hédrstammar,
har70 procent av ett foretags ratio-
naliseringspotential baring pa ad-
ministrativa processer. Dar har IT
en central roll. Det géller darfor att
undvika onddig handpaldggning,

Kristian

Astrup Nielsen
Skandinavienchef
péa konsultfore-
taget Vanguard i
London.

L

TIPS .

Kunden
i fokus

ineffektiva datarutiner och dub-
belarbete.

Kristian Astrup Nielsen. Istéllet
maste ledningen forstd vad som
fororsakar kostnaderna, till exem-
pel reklamationer,och atgarda det-
ta, avslutar Kristian Astrup Niel-
sen.

Kunderna har olika behov

- For att kunna implementera
Lean inom tjanstesektorn maste
leverantéren skapa en organisa-
tion som klarar avatt hantera olika
kunders specifika behov, framhal-
ler Kristian Astrup Nielsen, skan-
dinavienchef pa konsultforetaget
Vanguard i London.

Leverantoren maste ocksd ha
braméatmetoder for att kunna fast-
stalla hur val man lever upp till
kundernas behov, sa att man kan
undvika att géra samma fel igen.
Det kréver att &ven cheferna ar ute
pa faltet oftare och inte bara sitter
och studerar diagram.

Att leverera undermaliga tjans-
ter till ett f6r hogt pris ar ingen
lyckad kombination i dagens
stenharda konkurrens. Men
ledningen maste kasta
loss fran det traditio-
nella kostnadstin-
kandet.

- Det gar inte
att bara skira
kostnader
rakt av,
menar

CLAES-GORAN HANBERG
redaktionen@mediaplanet.com

Flode - Just in time
e Froaktiv mot nasta steg.
e FOrsid hela véraefioaet,
rén order til betalt

Standiga
forbattringar

Kunaen enligt Leantilosonin.
mottagaren av det varae -
Skapanae al gor I dlitt prossessteq.”

Arbetsgladje — [ caama ser mig
och alla kdnner deliaktighet

Stabila och tydliga processer — \isualsera
oroauktionsfiodet sa bristema syns och sa att alla

forstar hela varaefioaet

Samre tlder‘

www.innovatum.se/

kraver nya, effektiva viagar. Att sta stark nar det
Innovatum Tekmkpark erbjuder, med stod fran-Tillva ]
traningsprogram i Lean Management enbart f

TUM

TEKNIKPARK
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filosofin maste komma fére
metoder och verktyg, omvint fungerar inte.

kunden @r mottagaren av det
viardeskapande du gor i ditt processteg.

”om du kan gora det sjalv ar det
sannolikt inte tillrackligt bra”.

stidndiga forbattringar.
Eliminera sloserier - allt som inte skapar
varde for kunden betecknas som sloseri.
kommer forst, dven om det
kostar kortsiktigt.
visar vagen.

arbeta med den sa kommer

resultatet.
ILLUSTRATION: ALEXMAK REFERENS: DAG LOTSANDER

RAX fran horjan

Jdoka

s Na ey toandel.
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URNMUNES N 3t saga W,

\Metoder och
verktyg kommer
- andra hana

Det géller att férankra sin
idé, skapa lyckade exempel
och att etablera ett forhall-
ningssatt i organisationen
istéllet for att tvinga med
sig sina medarbetare. Har
gor manga foretag bort sig.
Det sager Dag Lotsander,
som har 20 ars erfarenhet
av Lean.

EXEMPEL

Man maste fa medarbetarna att
forsta nyttan med Leantavlor
och andra verktyg istallet for att
diktera for dem att du ska gora si
eller sa.Lean maste drivas under-
ifraniverksamheten dir energin
finns, sedan ledningen visat att
den tror pa Lean och angett rikt-
ningen.

Man maste skapa goda exem-
pel och bérja infora Lean dér i or-
ganisationen som det siakrast blir
framgangsrikt och dar man har
goda fordndringsledare, som tar
det hela uthalligt vidare.

Ett féorhallningssatt

Dag Lotsander driver eget fore-
tag och hjalper organisationer, in-
te minst myndigheter, kommu-
ner och landsting, till ett arbete
med kundens nytta i fokus. Han

- Dag Lotsander
Tidigare mark-
nadschef for

| Toyota Sverige.

FOTO: TOYOTA SWEDEN

har for 6vrigt ett 20-arigt forflutet
inom Toyota, dir han bland annat
var forsiljnings- respektive mark-
nadschef for Toyota Sverige med
ansvar for Leanarbetet. Han var
med och Gversatte och samman-
fattade den digra boken The Toy-
ota Way/14 management principals
till den lilla vita boken som gatt ut
1100000 exemplar.

- Lean ar framst en filosofi, ett
forhallningssatt, ett satt att tinka.
Metoder och verktyg kommer i
andra hand. Man sitter kunden
forst. Kunden ar inte bara fore-
tagets slutkund utan "mottagaren
av det virdeskapande som du gor i
ditt processteg”. Lean ar att identi-
fiera och eliminera allt slgseri som
inte tillfér kunden nagonting.Lean
innebar att arbeta med stindiga
forbattringar, inte nédvandigtvis
att arbeta snabbare, men att arbeta
smartare.

Alla har en kund
- Lean ar strukturerat sunt for-
nuft, men kréver att alla gar till-
sammans och gor det pa ett likar-
tat sitt.Riktningen maste vara sol-
klar,betonar Dag Lotsander.
Manga som arbetar med admi-
nistrativa uppgifter inser inte att
de har egna kunder. Alla som man
arbetar for ar kunder och ska till-
foras nytta. Det som inte ar nytta
for kunden ér sloseri och ska bort.
Slutkunder har alla, men alla har
ocksa en narmaste kund.

GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com
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TIPS FRAN
DAG LOTSANDER

Fa stod
1 Hitta sponsorerna, stodet i
ledningen for att borja ar-
betamed Lean.

Satsa 100 procent
2 Nar beslutet om Lean ar
taget i ledningen géller det
att sitta ner foten och skapa
lyckade exempel.

Hitta dem engagerade
3 Hitta de forandringsbenag-
na,de egnaentusiaster som
genast kan sta i framtiden och
som kan ta dver och driva Lean
efter den externa resursen.

Borja fran ratt stalle
4 Det ar battre att skapa lyck-
ade exempel i organisatio-
nen an att borja pa den avdel-
ning dir foretaget ser det som
mest1onsamt att infora Lean.

Oppna kort
5 Arbeta transparent for att
sprida forstaelse for Lean.

Forankla nyttan

Det ar pull istallet for push

som géller. Man maste eta-
blera tankesittet i organisatio-
nen genom att forankra nyttan
av nya metoder istillet for att
tvinga medarbetarna med sig.
Lean utvecklas underifran av
dem som star mitt i verksamhe-
ten.

Inte ett projekt
7 Forvixla inte Lean med
projekt. Ett projekt har en
borjan och ett slut. Lean ska vara
ett bestaende forhallningssatt.

))‘((

HOGSKOLAN
KRISTIANSTAD

Utbilda dig inom|Lean

"I;‘i'oduction

kurser — kurspaket = program

Hésten 2010 startar vi
ett nytt program

120 hégskolepoﬁng

distansutbildning
leder till hogskoleexamen

www.hkr.se/lean ¢« hs@hkr.se ¢« 044-20 31 00

Leanledaren

Leanspelet
Analysverktyg for Lean
Ledarskap — férandring
Lean logistics

For mer information och bokning:
Teknologisk Institut
www.teknologiskinstitut.se

tel: 031 - 350 55 00

e- mail: info@teknologiskinstitut.se

TEKNOLOGISK
INSTITUT

LEAN UTBILDNINGAR

Idag vet vi att Lean lénar sig i badde tjanste- och
produktionsforetag. For att skapa ett koncept dar 6kad
I6nsamhet och effektivitet ar ledord maste man standardi-
sera och systematisera arbetsuppgifter pa ratt satt.

Lean utbildningar hjélper dig att hitta just ditt foretags eller
organisations férbattringsomraden.

Lean Maintainance

Lean Administration
Supply chain Management
Revisioner i Leanféretag

o Iy
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M Fraga: Vilka resultat kan
man n& genom att arbeta med
Lean inom sjukvarden?

M Svar: Exempelvis kan det-
ta leda till kortare vantetider,
Okat antal operationer och lag-
re personalomsattning. For att
inte tala om ett starkt engage-
mang hos medarbetarna.

SHOWCASE

Efter att ha arbetat framgéings-
rikt med Lean pa Sodersjukhuset
blev Goran Modin rekryterad som
chefsldkare till Akademiska sjuk-
huset i Uppsala. Lean och patient-
sdkerhet blir dar hans primara
arbetsomrade.

- Pa Akademiska sjukhuset har
man gjort en tydlig ansats nar det
giller Leanarbetet. Under 2009
har ungefar halften av sjukhusets
drygt 8000 medarbetare "spelat
Leanspel”, det vill sdga utbildats i
Lean,berdttar Goran Modin.

Allapersonalkategorier omfattas
av detta. Ansvaret for Leanarbetet
ligger hos cheferna och deras med-
arbetare, men Akademos, sjuk-
husets enhet for verksamhetsut-
veckling och patientsidkerhet, har
en viktig roll. Den enheten stottar
hela sjukhuset nar det géller arbe-
tet med Lean. En mycket viktig del
iarbetet med Lean ar att genomfo-
ravardeflodesanalyser.

- Da kartlaggs olika processer for
att se vilka delar som ur patient-
ens synvinkel dr virdeskapande
och vilka som inte ar det. I borjan
tror man kanske att allt man gor ar
vardeskapande, men sa upptacker
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TIPS

UTBILDA
MEDARBETARE

i

Medelvantetiden for planerade vardtillfillen
har kortas med 15 procent.
Under ar 2009 opererades nastan dubbelt sa
manga akutpatienter under varddygnet.
Bland medarbetare har man mérkt ett stort
engagemang och intresse inom Lean.

FOTO: SHUTTERSTOCK

Sa sparar du tid och
sanker dina kostnader

= "Planerade vardtill-

1 QO: AKADEMISKA SJUKI
#

man i regel en mycket stor andel
icke vardeskapande tid och aktivi-
teter. Med den kartldggningen blir
det sedan lattare att komma fram
till nya arbetssitt med betydligt
storre del vardeskapande tid.

Som nyanstélld chefsldkare pa
Akademiska sjukhuset har Géran
Modin dock inte hunnit sétta sar-

FAKTA

| fallen kortades med
15 procent och det
blev lagre personal-
omsattning och lagre
Overtidskostnader.”

Goran Modin
Chefslékare, Akademiska sjukhuset

skilt djupa avtryck &nnu, men han
menar att resultaten efter arbetet
med Lean pa Sodersjukhuset var
mycket tydliga.

Markbart resultat

- Under ar 2009 sa opererade vi
nistan dubbelt sa manga akut-
patienter under forsta virddygnet,

B Verksamhetslyftet ar ett
utbildnings- och tréningspro-
gram i Lean riktat mot kommu-
ner och landsting (och darmed
delvis mot sjukhus). Det drivs av
Trygghetsfonden i samverkan
med, Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL.

B Verksamhetslyftet starta-
des som ett svar pa det 6kade
intresset for Lean inom bland
annat sjukvarden. En gemen-
sam satsning for hela sektorn
gjordes for att skapa samord-
ningsférdelar, bland annat ge-
nom skapandet av natverk for
utbyte av erfarenheter.

M Flera sjukhus bedriver i olika
form och omfattning Leanarbe-
te. Dér ibland Universitetssjuk-
huset i Lund, Capio St Gérans
sjukhus, Danderyds sjukhus
och Akademiska sjukhuset i
Uppsala.

H Det finns flera sétt att se
over och forbattra en verksam-
hets produktivitet varav Lean &r
ett. En del som jobbar med Lean
pratar om det i andra termer.
Det kan exempelvis i stallet kal-
las for flodesarbete, vanguard-
metoden eller systemiska mik-

roprocesser.
KALLA: TRYGGHETSFONDEN

medelvantetiden for planerade
vardtillfallen kortades med 15 pro-
cent och det blev lagre personal-
omsittning och lagre overtids-
kostnader, berdttar han. Och detta
ar bara nagra fa exempel pa de po-
sitiva effekter som uppnaddes.

Stort intresse bland personal
- Nar vi i hosten 2009 genomforde
en medarbetarenkit pa ortopeden
sa hade vi en svarsfrekvens pa he-
la 89 procent.Det tyder pa att arbe-
tet skapade stort engagemang och
intresse.Man kan visa pa konkreta
resultat,men roligast ar det tydliga
engagemanget hos medarbetarna,
sdger Goran Modin.

Goran Modin papekar dven att
forstaelsen for att skapa gemen-
samma arbetssétt-en standard -
ocksa okade patagligt.

- Detta ar en av nyckelfakto-
rerna till att na framgang inom
sjukvarden. Det ar dessutom en
patientsidkerhetsfriga, sdger Go-
ran Modin. Lean har introducerats
pa lite olika sétt pa olika svenska
sjukhus.

- Pa Sodersjukhuset lade vi in-
ledningsvis ner tid och energi pa
att diskutera innebdrden av var
sjukhusgemensammavardegrund.
Pa andra sjukhus har man initi-
alt fokuserat pa att uppna resultat
snabbt.Jag vet inte vilken ordning
som &r bast, bara man efter ett tag
ticker alla delar: varderingar, prin-
ciper och de praktiska verktygen,
avslutar Goran Modin.

KRISTIAN TIGER
redaktionen@mediaplanet.com

Karin Mikaelsson
Managermentkonsult, Karléf Consultning

Bra ledning viktigt
| forandrings-
arbetet

Karin Mikaelsson ar
managementkonsult hos
Karlof Consulting och be-
rattar att ledarskapet ar
centralti en forandrings-
process.

- For chef och ledning &r det vik-
tigt att férsta vad forandringen
innebar och att i ord och hand-
ling visa att man star bakom
den.Sedan maste man ocksa in-
seatt forandringar kan ta tid och
maste fa gora det. Sarskilt nar
forandringar handlar om mén-
niskor som behover arbeta och
forhalla sig till saker och ting pa
nytt satt, siger Karin Mikaels-
son.

vid férandringar i organisa-
tioner uppstar ofta motstand.
Enligt Karin Mikaelsson sa finns
ibland radsla for detta och fokus
laggs pa motstandet och dess
hanteringi alltfér hog grad.

- Se motstand som en naturlig
del av férandringen, som till och
med kan vara av varde.Ta del av
det men fokusera pa det som ska
astadkommas och det som ar po-
sitiva till férandringen. Dialogen
om vad som sker och vad som
kravs for att komma framat ar
viktig i forandringsprocessen.

I forandringstrotta organisa-
tioner ar motstand vanligt pa
grund av att flera forandrings-
initiativ foljer efter varandra el-
ler pagar samtidigt.

- "Nu kommer nagot igen. Vi
har ju precis gatt igenom en stor
forandring”, kanner individer i
organisationer ibland, sdger Ka-
rin Mikaelsson.

Da kan goda forebilder vara
viktiga - bade externa och in-
terna. Man kan visa att en for-
andring ar mojlig. Nagon har re-
dan gjort detta. Att inspireras av
andras erfarenheter kan ge extra
kraft och energii forandringsar-
betet.

- For aven om engagemang
och vilja till férandring finns be-
hover alltid extra energi tillf6-
ras under resans gang for att ge-
nomféra den med 6nskad effekt,
avslutar Karin Mikaelsson .

KRISTIAN TIGER
redaktionen@mediaplanet.com



Lasarettet i Enkoping
stindigt battre med Kaizen

| september 2009 borjade Lasarettet i Enkdping anvdnda Kaizen for standiga
forbattringar i sma steg. Ett redan effektivt lasarett tog ddrmed forsta steget
mot dnnu storre produktion, kad delaktighet och hogre kvalitet i sin vard.

—For oss dr hog kvalitet en strategisk
frédga. Det dr ekonomiskt bistra tider.
Kaizen bygger pa medarbetarnas delak-
tighet. Den 4r viktig for oss att tillvara-
ta. Med medarbetarnas delaktighet och
Kaizen kan vi dels spara pengar utan att
ge avkall pé kvaliteten i varden och dels
oka produktionen inom en given budget,
sdger Thomas Eriksson, sjukhuschef.

Leda uppifran, driva nedifran

Konsulten Asa Meland, Kaizen Sup-
port, anlitades for utbildning och hjilp
att inféra Kaizen. Internt &r Lena Jern-
berg ”Over-Kaiza”. 1 september 2009
utbildades forst ledning, stab och avdel-
ningschefer. Ramar och méalnivéer sat-

tes ocksa upp for arbetet. Sedan utbil-
dades interna Kaizen-konsulter och alla
ovriga 550 anstéllda.

I Kaizen talar man om att ’leda ovani-
frén och driva nedifran”. Det var darfor
oerhort viktigt att fA med stab och chefer
frén borjan. Delmal 4r en genomford for-
bittring och tre genomforda forbittringar
per anstélld och ar, beréttar Lena Jernberg.

Kaizen-konsulter pa varje enhet

Pa Lasarettets sjutton enheter utbilda-
des minst tva Kaizen-konsulter pa varje
enhet. Alla yrkesgrupper finns represen-
terade. Centralt i1 utvecklingsarbetet ar
anvindningen av kaizenlappar som sit-
ter pa anslagstavlor dér alla kan se dem.

P4 lapparna finns rutor som personal
fyller i under processens gang. Exempel
pa rutor dr “identifiera problem”, “’fore-
sla 16sning”, ”forvéntat resultat”, “testa
16sning” och faststill 16sning”.

Kaizen-konsulterna har en viktig roll
att leda, samordna och driva pd. Varje
manad summeras antalet genomforda
forbattringar pa hela lasarettet. P4 fem
ménader har 6ver 400 dokumenterade
forbattringar redan genomforts, sdger
en nojd Lena Jernberg.

Stort engagemang dar alla ar
delaktiga

Ett exempel dr avdelning tva som har 50
medarbetare och tre Kaizen-konsulter.

Genomgang av forbattringsforslag pa en av Lasarettets avdelningar.

Chefer och Kaizen-konsulterna stottar
och leder hér tre grupper som jobbar
med sina lappar. P4 arbetsplatstréffarna
kommer nu manga fler personer jamfort
med ett fatal som fallet var forr.

Det &r ett stort engagemang. Alla
jobbar med att hitta forbéttringsforslag
som skrivs ner pa lapparna. Produktio-
nen har 6kat, det ir bittre arbetsfloden
med minskat spring och alla &r mer del-
aktiga, sdger en ndjd Anne Johansson,
avdelningschef.

Fakta
Lasarettet i Enkoping: www.lul.se
Kaizen Support: www.kaizensupport.se

[ ean-program
kommuner ocr

Y

er
landsting

Intresset for lean ar stort ute i kommuner och landsting. Men hur ska man bérja?
Verksamhetslyftet kan vara en god start. Det ar ett utbildnings- och traningsprogram
som ger ett bra stéd for att bérja arbeta med lean.

—Redan har 37 kommuner och tre
landsting paborjat utbildning i Verk-
samhetslyftet och manga fler ar pa
gang, siager Birger Eriksson, kansli-
chef pa Trygghetsfonden.

Forbattra genom allas kunskap
och kreativitet

—Lean handlar om att bygga system
for stiandiga forbattringar i verk-
samheten. Systemen ska dessutom
utformas sd att det blir mojligt for
alla anstillda att kunna anvinda sin
kunskap och fa utlopp for sin kreati-
vitet och sitt engagemang, fortsatter
Birger Eriksson.

Aktiv ledning med tydlig vision

—Det 4r medarbetarnas kunnighet
och kreativitet som skapar den ons-
kade utvecklingen med stindiga for-
battringar. Men det ricker inte med

system som mojliggor for medarbe-
tarna att kunna arbeta pa det sittet.
For att forandra en hel organisations
satt att arbeta, kravs att ledningen ar
aktiv och driver pa processen och att
det finns en vision med forandrings-
arbetet.

—Det ska bli spannande att se vad
allt detta engagemang som visas un-
der utbildningarna kommer att leda
till pa sikt for sektorn!

Vad ar Verksamhetslyftet?

Verksambhetslyftet ar ett utbildnings-
och traningsprogram som ska ge en
grund for att arbeta med lean i kom-
muner och landsting. Trygghetsfon-
den ar programigare och samver-
kar med SKL, Sveriges Kommuner
och Landsting. Programmet riktar
sig till ledning, verksamhetschefer
och forandringsledare. Innehéllet

V-rltumhﬂslmet

i programmet bygger pd offentliga
verksamheters erfarenheter av lean.
I programmet ingdr teori, eget hem-
arbete, seminarier och nitverk for
erfarenhetsutbyte. Deltagande or-
ganisationer viljer sjdlva i vilken
omfattning de vill borja med lean.
Beslutet ska vara forankrat pa led-
ningsniva.

Man kan starta med en intro-
duktionsdag for politiker, lednings-
grupp, chefer och fackliga ledare i
central samverkansgrupp. Om orga-
nisationen fattar beslut om fortsatt
deltagande kan man vilja en eller
tvd moduler: Fordjupad introduk-
tionsutbildning (4 dagar) och For-
djupningsutbildning (10 dagar upp-
delat pd fem traffar). Hemuppgifter
ger tillfalle att trdna praktiskt pa
kunskaper man far pd utbildnings-
dagarna.
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Fraga: vad kan Sverige vinna pa att naringsliv
och offentlig verksamhet infor Lean management?
Svar: ”Okad kvalitet och storre medarbetartillfredsstallelse. Men framfor allt
nojdare kunder”, sager Regionradet i Skane Catharina von Blixen-Finecke.

"\/aga riva strukturer

och utova tyo

LEDARE TILL LEDARE

SKANE

- Runden for Lean, oavsett typ av or-
ganisation, ar att man ska 6ka effekti-
viteten och produktiviteten och moti-
vera medarbetarna i det arbetet for att
fa ut mesta moijliga, siger Catharina
von Blixen-Finecke (m). Hon har varit
sjukvardspolitiker sedan 1991 och regi-
onrad sedan valet 2006 och &r en av de
drivande i friga om inférandet av Lean
isjukvarden.

Véaga riva strukturen

- For att lyckas maste man vilja for-
dndra, vaga riva strukturer och utdéva
tydligt ledarskap. Man maste kopa
filosofin helt enkelt. Hogsta ledning-
en maste vilja for att kunna motivera
medarbetarna. Detta ar ingenting som
man bara delegerar.

- Det finns odndligt mycket att géra
for att forbattra effektiviteten i sjuk-
varden och néringslivet. En vag &r att
arbeta mer processorienterat.

- Den svenska sjukvarden i sig hal-
ler hog kvalitet, men tillgdngligheten
och effektiviteten har varit alltfor lag,
vilket inte dr acceptabelt. Det dr helt

nodvandigt att samordna verksamhe-
ter och utga fran patienten eller kund-
en och sorja for battre genomstrom-
ning. Det giller att hitta tidstjuvarna
och satsa pa snabb fardigbehandling
av patienterna.

Manga kommuner och landsting
har inte haft tillracklig koll pa sin
resursanvandning och har darfor
inte kunnat leva upp till rimliga
kvalitets- och effektivitetskrav fran
medborgarna.

Ett nytt paradigm
Catharina von Blixen-Finecke engage-
rade sig genast som nyblivet region-
rad for de har fragorna och konstaterar
att det nu pagar ett arbete med Lean pa
bred front vid sjukhusen i Skéne.

- Forandringen ar inte gjord i en
handvandning. Det handlar om ett pa-
radigmskifte, vilket tar tid, inte minst

ien organisation med 30000 anstéllda.

Vi méste ha en tydlig genomférande-
process och kan inte ge upp efter hal-
vavagen.

- Vi har kommit sa langt att vi arbe-
tar efter ett processinriktat arbetssatt
vid Skanes Universitetssjukhus (Mal-
mo6 och Lund), dar man klart sagt att

gt

"Perso-
nalen i
Leanorga-
nisationer
behdver
inte springa
snabbare,
men de
kan jobba
smartare.”

Catharinavon
Blixen-Finecke
Regionradet, Skane

det ar Lean som géller.Alla 6vriga sjuk-
hus i Skane arbetar pa olika satt pro-
cessorienterat.

Manga andralandsting och kommu-
ner drintresserade.Catharina von Blix-
en-Finecke ar ordférande for Trygg-
hetsfonden i Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, en partsgemensam or-
ganisation, som driver Verksamhets-
lyftet enligt Leanprinciper pa bred
frontiSverige.

Utnyttja kunskapen

Hon betonar som gott rad till den som
tianker introducera Lean att det géller
att ha narvarande chefer, som vill ut-
nyttja all den kunskap som finns hos
engagerade medarbetare.

- Inte minst i ett internationellt
konkurrensperspektiv ar det viktigt
att svenska aktorer, privata foretag sa-
val som offentlig verksamhet,soker sig
mot ett mera processorienterat arbets-
sdtt och att man inser att det mycket
handlar om att utveckla logistiken.

Catharina von Blixen-Finecke ger ex-
empel pa framgangar hittillsisin verk-
samhet:

- ADHD-utredningar, som forr tog
fyra ménader, tar nu tre veckor och det

edarskap’

kan bli &nnu béttre. Frakturbehand-
lingar har minskat fran fyra till tva
timmar. Utredningar av livmoderhals-
cancer har minskat fran tre eller fyra
veckor till tre dagar. Det finns manga
exempel pa att det hint saker, att ett
nytt arbetssitt och forhéallningsséatt
ger resultat.

Ett incitament for forandrat arbets-
satt ar att kortare ledtider ger tid 6ver
som kan anvindas for vidareutbild-
ning och klinisk forskning. Det astad-
kommer dessutom savil medarbetar-
som patientnéjdhet.

Andra tinkandet

- Personalen i Leanorganisationer be-
hover inte springa snabbare, men de
kan jobba smartare. Det ger kvalitet,
effektivitet och arbetsglddje, men det
hela syftar framfor allt till att fa nojda-
re kunder.

- Det finns alltid medarbetare som
”inte vill”. Man kan inte pracka pa
maénniskor férdndringen, det géller att
successivt dndra “tdnkandet”, avslutar
Catharina von Blixen-Finecke.

GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com

Skandinaviens nordligaste tekniska universitet

Forskning & utbildning i véirldsklass

Lean - oavsett bransch.

www.ltu.se

Internetbaserad distanskurs

Introduktion
till Lean 7510

Kursen ges HT2010 (sep-jan) med studietakt ca 10
tim/vecka och passar alla som &r intresserade av

Ansok pa www.studera.nu (anm.kod LTU-14982)

Vill du veta mer, kontakta Erik Lovén:
telefon 0920-49 24 02, e-post erik.loven@ltu.se

TEKNISKA

LULEA

UNIVERSITET

| ean!?

Hur skapar man bestaende affarsvarden med Lean?
Hur far man medarbetarna engagerade i forandringen?
Vi far det att handa i praktiken!

GRAND=ZZAN

lean@grandezza.se * 08-556 238 45 * www.grandezza.se
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”Det ger kvalitet, effektivitet och arbetsgladje,
men det hela syftar framfor allt till att fa néjdare
kunder”, sager Catharina von Blixen-Finecke.
FOTO: FREDRIK PERSSON

Kjell

Ivarsson
Verksamhetschef,
Akutcentrum,
Helsingborgs
lasarett

FOTO:
ROGER LUNDHOLM

SJUKHUS

Utveckiing
av kultur och
struktur

Under 2010 genomfors

ett grundlaggande arbete
med att skapa en tydlighet
i akutprocessen vid Hel-
singborgs lasarett.

Huvudmalet for arbetet ar att
mervarde ska skapas for patien-
ten.En grupp medarbetare leder
det operativa arbetet.
Framgangsfaktorer som iden-
tifierats:
M Sjukhusledningen har tagit
ett inriktningsbeslut med tyd-
ligt uppdrag till verksamhets-
omradet om forandringsarbetet
med fokus pa processforbattring
dar Lean Healthcare &r ett cen-
tralt begrepp.
M Bra forarbete dér berorda che-
fer far mojlighet att inhamta
kunskap som behovs for att kun-
na verka i verksamheten. Stort
fokus laggs pa de kulturella for-
utsdttningarna.
M En stor delaktighet ger alla
medarbetare ett engagemang
fran start.
M Tydliga mal tas fram och mats
tidigt.Aterfora resultaten avma-
tetalen till medarbetare och led-
ning.
M vaga genomfora forandring-
ar och utmana kulturer med ny-
tankande.

Utvecklar och
tranar lednings-
och produktions-
ledningsgrupper
till ett effektivt,
proaktivt och
malstyrt ledar-
skap inom
ramen fér Lean
Produktion.

(]

ﬁ Hammarsten
LEDARUTVECKLING

www.hammarsten.biz
073-8006275

LEAN
Produktionsutveckling

et
Ta de stora sprangen KAIKAKU och gor stindiga
forbattringar tillsammans med PuMHa.

Oka kunskapen genom véra utbildningar i LEAN med
praktisk tréning. Vi utbildar och ger stod i projektledning
baserat pa Vardemodellen.

KONTAKTA OSS

PuMHa
Margareta Hammarstrom )
Ten +46 (0)21-13 80 25 7

www.pumha.com

RODUKTIONSUTVECKLING
MARGARETA HAMMARSTROM

Kultur v struktur inom sjukvarden

Vi skapar processer
som ger bdttre vard!

Skillnaden kdnns — resultatet marks

INDIGC O IPEX

www.indigomanagement.se www.indigoipex.se

0455-30 68 00
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Oka arb tsglad
och fan

M Fraga: VVad har ett ars arbe-
te med Lean inneburit fér Lans-
forsakringar Géteborg och Bo-
huslan?

M Svar: Goda resultat i form av
exempelvis fler kundkontakter.
Med det 6vergripande malet
att 6ka kundvérdet kan bade
det och andra resultat nas.

HUR VI LYCKADES

GOTEBORG/BOHUSLAN

Det var ett ar sedan Lansforsak-
ringar Géteborg och Bohuslén sjo-
satte sitt Leanarbete.Aven om del-
projekt inte har genomforts i alla
enheter av bolaget &nnu ar man
en god bit pa vig. Effekterna har
borjat synas.

- Mal for samtliga projekt ar
forbattringar pa minst 20 pro-
cent, exempelvis att traffa kund-
erna 20 procent mer. Dar ser vi
ett valdigt gott resultat. Men
utmaningen ar inte att uppni
projekteffekterna utan att se till
att de blir varaktiga och leder till
ytterligare forbattringar, sager
Thomas Kristoffersson, vice vd,
Lansforsakringar.

Oka Kundvirdet

I Lansforsdkringar finns inga
aktiedgare som stéller krav pa en
viss avkastning utan dgarna ar
ocksa kunder. Ledstjdrnan i Lean-
arbetet darfor varit kundvardet.

- Viktigast ar att 6ka kundvar-
det och gora det till en ligre kost-
nad.Samtidigt vill vi hja produk-
tiviteten och fa enkla tydliga pro-
cesser och arbetssitt s att vara
medarbetare blir néjda och glada,
sdger Torbjorn Hermansson, for-
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Thomas Kristoffersson

Vice vd, Lansforsakringar.

sdljningschef, Lansforsdakringar.

I varje organisatorisk enhet
startas Leanarbetet med en pro-
jekttid pa sex manader. Man
inleder med en analys, gar dver
i en designfas dd man ser pa for-
dndringar och ldsningar och
sedan gir man in i en gemom-
forandefas.

HISTORIA OM LEAN

>
TPs .

VIKTIGT MED
ARBETSGLADJE

?Viktigast dr att 6ka kundvardet och gora det
till en lagre kostnad. Samtidigt vill vi h6ja pro-

W duktiviteten och fa enkla tydliga processer och
arbetssitt sa att vara medarbetare blir néjda

och glada”, sdger Torbjorn Hermansson.
% | FOTO: SHUTTERSTOCK
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Torbjorn Hermansson
Forsaljiningschef, Lansforsékringar.

FOTO: LANSFORSAKRINGAR

Inte ett projekt

- Nar projekttiden &ar avslutad
kommer den viktigaste fasen:
steget med ”stindiga forbatt-
ringar”. Leanarbetet ar egentli-
gen inte ett projekt utan ett for-
hallningssitt som gar ut pa ett
standigt forbattringsarbete obe-
roende pa var man befinner sig,

B 1950 utvecklas TPS, Toyota
Production System, vilket Le-
an kallades fran borjan. Toyota
visar sig mer framgangsrikt an
sina konkurrenter och féretaget
tar stora marknadsandelar.

B 1985 satts The International Mo-
tor Vehicle Program, IMVP, igang.

B 1990 ges boken The Machine
That Changed the World ut. TPS
far ett nytt namn — Lean.

B 1996 ges boken Lean Thinking
ut. Lean-principer definieras.

B 2004 genomfoérs den forsta
internationella konferensen med
inriktning mot service och admi-
nistration.

H 2004 vicker de forsta projek-

ten med lean i Skandinavien in-
tresse.

H 2004-2008 genomfors
manga konferenser med inrikt-
ning pa Lean inom service och
administration.

M 2006 ger satsningar pa Lean
inom sjukvarden tydliga resultat.
Inom banker och férséakrings-
bolag bdrjar Lean sprida sig.

M 2008 borjar intresset for Lean
bli stort bland svenska kommu-
ner och landsting och Verksam-
hetslyftet startas. Konferensen
Lean Transformation Summit
genomférs dar Lean Manage-
ment ar i fokus.

KALLA: VALCON

dare kunder

sdger Thomas Kristoffersson.

Verktyget for att halla detta
levande dr méten varje vecka da
malen foljs upp, man reagerar pa
avvikelser och foreslar forbatt-
ringar.

- Motena ska vara valdigt korta,
bara en kvart ungefar, sdger Tor-
bjorn Hermansson.

Bade Torbjérn Hermansson och
Thomas Kristoffersson papekar
att d&ven om effektiviseringar sker
genom leanarbetet sa ska inte med-
arbetare fa sluta pa grund av detta.

- Kan vi genom Leanarbetet fri-
gora 20 procent mer tid sa ska den
tiden omvandlas till att ytterligare
oka kundvéardet, berdttar Thomas
Kristoffersson.

Dettakan ske genom exempelvis
kontakter med kunder som hjalper
dem att forhindra skador eller ge-
nom radgivning nar det galler liv-
och pensionsforsakringar.

Engagemang och fokus
Engagemanget i organisation-
en har varit helt avgérande for
arbetet med Lean hos Linsfor-
sdkringar. Utan detta tror inte
Thomas Kristoffersson att sats-
ningen hade blivit lika lyckosam.
Attledningen tydligt visar vilken
riktning som géller dr ocksa vik-
tigt.

- Vi jobbar genom en dedikerad
styrgrupp med ansvar for genom-
forandet i hela bolaget. Dar har
man bade kommunikationsansvar
ut i organisationen och ska stod-
ja de projekt som pagar, avslutar
Thomas Kristoffersson.

KRISTIAN TIGER
redaktionen@mediaplanet.com

RAD FOR EN EFFEK-
TIVARE PRODUKTION

Genom erfarenheten fran
100-tals installationer

av system for stopptids-
uppfoljning och delak-
tighet i kunders forbatt-
ringsarbete kan féljande
sju rad hjalpa er att
lyckas med forbattrings-
arbete.

Hitta ett arbetsatt

1 Borja iliten skala med ett
pilotprojekt pa en eller
flera flaskhalsar for att hitta ett
arbetssitt som passar ert fore-
tag. Satt ihop ett forbattrings-
team med forandringsvilliga
operatorer och produktions-
tekniker som kan inspirera
andra.

Forbattringsarbete
2 Engagera chefer och led-
ning,gor dem delaktiga och
ansvariga sa att de forstar nyt-
tan med forbattringsarbetet.

Satt upp mal
3 Séatt upp tydliga matbara
mal med forbattringsarbe-
tet.Vad vill ni uppna?

Mat arbetet

4 Beslut skall baseras pa
fakta inte tyckande och
kédnslor. Anviand ett system
som mater kontinuerligt pa
maskinerna for att fa fakta-
underlag for vilka forluster ni
bor fokusera pa. For att kunna
forbattra utnyttjandet av ma-
skinerna ar det viktigt att veta
utgangslaget.

Visuella resultat
5 Sétt upp tydliga diagram
vid maskinerna, visa vik-
tiga nyckeltal pa tv-skdarmar
och lagg ut information pa
intranatet for att pavisa result-
at och motivera bade ledning
och operatorer. Informationen
skall vara tillganglig for alla.

Ha talamod

Anordna dagliga moéten

med hela forbattrings-
teamet och folj upp senaste dyg-
nets forluster utifran fakta. Hur
ligger vi till? vilka ar de storsta
forlustorsakerna? Vilka atgarder
ska prioriteras for att minimera
forlusterna? Alla bestaende for-
battringar, stora som sma, ar ett
steg ndrmare malet. Ha uthal-
lighetiarbetet.

Sprid arbetssattet
7 Sprid arbetssattet, nar ni
arbetat fram ett bra arbets-
sitt genom pilotprojektet skapa
fler forbattringsteam pa andra
produktionsgrupper.Anvind er-
farenheter fran piloten.



Lean-kunskaper som
ger verkliga resultat

For att lyckas med Lean &r det viktigt att behdrska Lean-konceptets
metoder och dven ha bredare forstaelse for kvalitets- och forbatt-
ringsarbete. Att skaffa sig den kompetensen kostar lite jamfoért med
vad som star pé spel.

Vi erbjuder en gedigen Lean-ledarutbildning och flera kortare
Lean-kurser samt konsultation inom Lean. Vi har ocksa ett brett
utbud av utbildningsprogram och kortare kurser inom andra delar
av kvalitets- och verksamhetsutvecklingsomradet. Alla vara utbild-
ningar ar klart inriktade pa att astadkomma verkliga resultat i din
verksamhet. Valkommen.

Lean Sex Sigma Processer och floden Statistisk analys 1S0 9000 Kvalitetsrevision

www.sandholm.se

organisationer

Lisa Hamling,

managementkonsult

Pa Karlof Consulting hjalper vi vara kunder att skapa effektiva organisationer. Vi
har sedan starten 1996 varit drivande inom strategiutveckling, organisationsfor-
andringar och férandringsarbeten i flera av Sveriges mest framgangsrika foretag
och organisationer.

I dARLOF
@MONSULTING

KILLERSHARK.SE

AXX0S Stopptidsuppfoljning

VISUALISERAR MASKINERS POTENTIAL

Det ni inte mater kan

ni inte forbattra!

wwumee Oka flodet genom fabrikens

flaskhalsar med  Axxos

Stopptidsuppféljning.
AXXDS

< TOPETIOSUPRFOLINING

Visualisera bl.a. TAK/OEE
och produktionsforluster per
maskin, artikel & order i
realtid.

Ett komplett produktions-
uppfoljningssystem for ert
Lean-arbete.

o -.l', i

Besok vart kostnadsfria seminarium hos
godishilstillverkaren Leaf i Gavle den 8 juni.

LAS MER PA AXXOS

NDUSTRISYSTEM

WWW.AXX0S.COM

Allt vi gor dtivs av vatt inre Ledarskap,
vi hélper dig att utveckla ditt!

Vart 6ppna utbud ar uppbyggt for att ge saval dig

fran naringslivet som offentlig verksamhet, stora
som sma att pa ett tids- och kostnadseffektivt satt

utbilda dina medarbetare.

Se hur vara utbildningar bidrar till mindre sldseri
med din potential och dessutom skapar férutsétt-
ningar for Lean Processen att snabbt fa fotfaste

och bli langsiktigt hallbar.

www.corecode.se

B CORE-() CODE mummm
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Produktionstekniken ar

LEAN AR _
INGEN GENVAG

en viktigt ael av Leanarpetet

M Fraga: Ar det sjélvklart att
Leanarbetet péa foretagen ger
verklig kundnytta i form av
Okad effektivitet?

M Svar: Valdigt ofta brister
det i produktionsteknisk kom-
petens och man nar inte den
kundnytta man tror sig skapa.

Det havdar Anders Kinnander,
professor i tillverkningssystem
vid Chalmers Tekniska Hogskola
i Goteborg, som vet varfor luften
ofta gar ur Leanarbetet i tillverk-
ningsforetag.

- Manga foretag som arbetar
med Lean uppvisar inte hogre pro-
duktivitet 4n de som inte arbetar
med Lean. Man har missforstatt
det hela och tror att Lean ersit-
ter traditionell produktionstek-
nik. Det ar viktigt att se de produk-
tionstekniska bristerna och foku-
sera battre mot dessa. Ofta gar det
att vidta enkla atgéarder, utan in-
vesteringar.

Utlandska foretag har lyckats
Anders Kinnander medger att det r
kontroversielltattifraga sattamyck-
et av det Leanarbete som utfors.
Men han har internationella jam-
forelser. Manga utlindska foretag
lyckas pa ett helt annat sitt &n
manga svenska. Grunden tror han
liggeri gammal svensk mentalitet.
-Har har det inte varit riktigt god-
kéant att méta och bedoma personli-
gainsatser.Det dr mycket en integri-
tetsfraga.Manvillinte ldgga sigihur
andra utfor sitt arbete. Daremot ver-
kar det helt accepterat att inspekte-

EN VIKTIGT DEL. "Det ar fortfarande ett arbete som ska utféras och man far inte
glomma bort produktionstekniken, som maste var en integrerad del av arbet-
et, sager Anders Kinnander, professor i tillverkningssystem, Chalmers Tekniska

Hogskolan i Géteborg.

ra stidningen pa arbetsplatser, allt-
saresultatet av 5S-arbetet.

Latt att skapa en fasad
- Man uppfinner egna definitio-
ner avbegreppet Lean.Det handlar

FOTO: JAN-OLOF YXELL

mer om att stida och ordna pé sina
arbetsplatser dn att titta pa sjélva
produktionstekniken. Det ar latt

att skapa en fasad av whiteboards.

En del "monsterforetag” har myck-
et kvar att gora.

FAKTA

M | en nyss publicerad under-
s6kning jamfors produktiviteten
hos svenska underleverantor-
er med sex saddana i Slovakien,
Tyskland, Sydafrika och Polen.
Produktiviteten var hégre

hos dessa &n hos en svensk
jdmforelsegrupp. De flesta

av de utlandska féretagen
jobbade enligt Leanprincipen,
men hade ocksa stort fokus pa
produktionsteknik. De priorite-
rade arbetsplatsutformning

och hade ndgon som var ansva-
rig for arbetsstudier. Direkt
prestationslon forekom ofta.

H | ett annat farskt projekt har
fem fortag utvecklat produktio-
nen utgaende fran PPA-meto-
den. Féretagen ar Getrag, Lidhs
Verktyg, Bentler, Safety Klip-
pan samt Mobile Climate Con-
trol. Stora produktivitetsvinster
har uppnatts, i de flesta fall utan
nagra investeringar. Det finns
stora produktivitetspotentialer
att realisera genom ett 6kat fo-
kus pé produktionsteknik.

Hamta ner
rapporten pa:
www.imit.se

Anders Kinnander anser att
manga foretag tidigt kastade ut
sina produktionstekniker darfor
att man ansag att produktions-
teknik var varje medarbetares
kunskap.

H Betyder det att du inte tror
pa Lean eller pa att forand-
ringarna bast kommer fran
verksamhetens grasrotter se-
dan ledningen tagit beslut och
visat riktningen?

- Nej, verkligen inte, jag har lange
trott pa Lean. Men man kan ha
synpunkter pa hur det tillampas
pa sina hall. Det giller att inse att
Lean inte 4r nagon genvag till batt-
re effektivitet. Det ar fortfarande
ettarbete som ska utféras och man
far inte glomma bort produktions-
tekniken, som maste var en inte-
grerad del av arbetet.

Anders Kinnander var nyligen
initiativtagare till en konferens
vid Lindholmen Science Park i G6-
teborg, dar fem foretag redovisade
sinaresultat efter Lean.

Missar de lagsta frukterna

- Manga har sina hemmagjorda
modeller for Lean och missar att
plocka de lagst hingande frukt-
erna. Manga av dagens produk-
tionschefer har inte en produk-
tionsteknisk bakgrund utan en
helt annan och det far sina kon-
sekvenser, avslutar Anders Kin-
nander.

GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com

OKA PRESTATIONEN

Kalkaku
ctt satt att
effektivisera

Kaikaku - innovativ pro-
duktutveckling och radi-
kala produktionsforand-
ringar - utgar fran samma
tankande som det kdnda
japanska managementbe-
greppet Kaizen.

Det handlar om standiga forbatt-
ringar. Har finns ett antal meto-
der och verktyg att arbeta med.
Kaikaku handlar om fundamen-
tala forandringar av till exempel
ledningens tankesitt, organisa-
tionsstrukturen eller produk-
tionsplaneringen. Allt syftar till
forandringar som ska 6ka pre-
stationen.

- Jag gillar att tdnka pa hur
system fungerar vare sig det
handlar om produktion, ma-
skiner, produkter, kunder eller
manniskor. Det dr kul att funde-
ra kring hur system skapas.

Det siger Yuji Yamamoto,
industridoktorand vid Malar-
dalens hogskola med professor
Mats Jackson som handledare.
Han forskar kring Kaikaku.

Yuji dr anstélld vid Deva Meca-
neyes, ett teknikkonsultforetag
inom affarsomridena produk-
tionsutveckling och mekanisk
konstruktion och produktut-
veckling. Foretaget har kontor i
Visteras Science Park och Munk-
tell Science Park i Eskilstuna.

Yuji Yamamoti anses ha byggt
broar mellan Malardalen, Sve-
rige och japansk produktions-
expertis.

Malet med Kaizen &r att eli-
minera moment som innebar
kostnader utan att de tillfor na-
gotvarde.

10 av 10 produktionscheter
borde byta jobb.

Produktivitetsstudier visar att 9 av 10 foretag forsdker bedriva konkurrens-
kraftig tillverkning utan dokumenterade operationstider. Produktionsche-
ferna i dessa foretag borde kanske dvervaga ett karridrbyte...

Bara 1 av 10 féretag har produktionschefer som jobbar systematiskt
med dokumenterade operationstider och metodférbattring. Ar ditt fore-
tag ett av de nio hjdlper vi dig gérna in pd rétt spdr. Ar du den tionde
produktionschefen ar du valkommen att séka jobb som konsult hos oss!

info@mvv.se « www.mvv.se
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VD-programmet 2010

Den kompletta utbildningen for dig som siktar hogre - oavsett om du arbetar som VD eller
1 ledningsgrupp idag eller har framtida planer pa att gora det.

ANMAL DIG TILL HOSTENS UTBILDNING

Stockholm Godteborg Malmo
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www.executivepeople

VD-programmet 2010 presenteras i samarbete med
bizexpand  comumicAdo” @ GrantThormton - €2
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Dan Bliicher i

For att skapa trovardighet ar
det av yttersta vikt att ledningen
driver arbetet. Ledningen &r de
som maste visa vigen genom sitt
engagemang och sin narvaro ute
i organisationen. Borja arbetet i
mindre skala for att trdna pa Le-
anprinciperna. Ledarna kan dar-
igenom skapa sig en egen erfa-
renhetsbank f6r att kunna agera
trovardigt i det fortsatta arbetet.
Anvands externt stod sa abdikera
aldrig fran rollen att det &r leda-
ren som leder och att det ar fore-
tagets egen kompetens som més-

tebyggas upp.

Leif Nystrom M

B Anpassa upplaggetsaattdet
till 100 procent passar den egna
verksamheten.

B Ha ingen 6vertro pa snabba ef-
fekter. Planera langsiktigt redan
fran borjan men forsok att fa med
“snabba segrar” for att pavisa nyt-
tan med forbattringsarbetet.

M Sitta upp tydliga mal forvad ar-
betet skall leda till. Anvand tydli-
gamatetal. Undersok och berakna
forbattringspotentialenipengar.
B Ledningen maste tydligt visa
organisationen att de ar engage-
rade i forbattringsarbetet och att
de serlangsiktigt pa satsningen.

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

Mathias
Bonnemark

H Deklareratydligt vad malet ar.
M Arbeta fram fatalet kritiska
faktorer for resultat och faststall
mal och métbarhet.

M Varva och involvera alla. Led-
ningen skapar inte resultat - det
gor medarbetarna. Skapa tvar-
funktionalitet och transparens.
B Efterfragahandlingarsomstyr
mot malen. Vad behéver vi gora
annorlunda? Sysselséttning och
resultat arinte samma sak.

B Forvianta digavvikelser - skapa
processer for att hantera dessa.

M Fullfolj med oresonlighet. Eta-
blera en resultatkultur.

Delaktighet arcentralt nardet
galler Lean och att medarbetare
har majlighet att engagera sig ar
en av forutsittningarna och ge-
nom att pavisa resultatforbatt-
ringarna skapas en positivattityd
runt Lean.

Lean ar en ledningsfilosofi och
inte en verktygslada. Inférandet
av endast leanverktyg kan ge po-
sitiva effekter, men de stora vin-
sterna med Lean uteblir oftast
om inte lean anammas som en
delavorganisationens filosofi.Att
nalangsiktigaresultat kraverled-
ningens engagemang och fokus.

Fraga 1 geriviss man svaret,
det vill siga ledarens fortsatta
engagemang och nédrvaro ute
i organisationen. Skapa ett av-
vikelsedrivet forbattringsarbe-
te som utgér fran problemen i
processen och undvik ”idéklub-
bar”.Forbattringsarbete som in-
te ar direkt kopplad till proces-
sen och verksamhetsnira mal
tenderar att snabbt do ut.

M Etablera etttydligtéigarskap
for de olikaingdende delarnai for-
battringsarbete.

B Ledningen maste l6pande ak-
tivt efterfraga resultat.

M Etablera kontinuerligt ater-
kommande kompetensutveck-
ling gallande forbattringsarbete.
M Se till att anvanda lednings-
systemet som ett satt att forvalta
forbattringsarbetet.

M Lat nyanstéllda inga i forbatt-
ringsarbetet eftersom de serverk-
samheten med nya 6gon.

Det handlar om att ha mod
nog for att utmana det etable-
rade och att ifragasatta de bete-
enden och den kultur som sit-
ter i viggarna. De som vagar se
forbattringspotentialen ar ock-
sé de som kommer att skapa re-
sultat bada pa kort och pa lang
sikt. Det ar lika latt att ta at sig
dran for resultat som beror pa
hogkonjunktur som det ar att
anvinda lagkonjunkturen som
ursakt for daliga resultat.

Aterigen resultatfokus. Tyd-
ligt f6lja upp de resultat som nas
i termer av exempelvis férkorta-
de ledtider och besparingar. Min
erfarenhet ar att organisationer
som har ett strukturerat Lean-
arbete standigt kan upprepa im-
ponerande resultat, sdsom led-
tidsreduktioner pa 20-40 procent.
Lean kraver uthallighet och har
har ledningen en viktigt roll ge-
nom engagemang och forstaelse.
Det &r viktigt att inte ge upp, Le-
anérjuinte ett program eller pro-
jekt,utan en resa man paborjat.

Allt for mangahar drabbatsav
handlingsférlamning eller har,
av olika motiv och orsaker, tagit
till storyxan snarare an att kon-
tinuerligt forbattra sin verk-
samhet. Det finns dock foéretag
som utnyttjat sin dverkapaci-
tet till att forfina sina processer
och utbilda och tridna sin perso-
nal.Det dr de foretagen som star
bast rustade nu nar det vinder.

Det ar i daliga tider virde-
ringar och principer sitts pa
prov. Foretag med tillracklig
mognadsgrad har tagit vara pa
frigjord tid och arbetat aktivt
med sitt forbattringsarbete och
har darmed kunnat stérka sina
positioner. I vissa foretag har
forbattringsarbetet tyvarr av-
stannat pa grund av alltfor kraf-
tiganeddragningar.

I mina 6gon handlar det forst
och fraimst om resultatforbatt-
ringar och mindre om vilket form
av managementfilosofi eller sys-
tem man anvander. Det &r farligt
att sdga att Lean eller nagot sys-
tem skulle hjilpa organisatio-
ner under lagkonjunkturen. Det
handlar om att styra istallet for
att foljauppochattarbetaresulta-
torienterat istéllet for aktivitets-
orienterat. Det dr detta som hjal-
per organisationer och forbattrar
resultaten,da spelar det ingen roll
hur konjunkturen ser ut.

Svenska foretag blir kontinu-
erligt battre pa att driva forand-
ringsarbeten. I en lagkonjunktur
tvingas manga foretag tyvarr ge-
nomga svara och inte sa positiva
forandringar. Varje forandrings-
resa skapar dock ytterligare 14-
rande.Jamfort med den forra lag-
konjunkturen har foretagen nu
haft en hogre kompetens kring
hur forandring bor drivas for att
nagodaresultat.

Nyhet!

Kogertek och Knightec har nu gétt samman!
Tillsammans breddar vi méjligheterna
att 6ka vara kunders konkurrenskraft!

Manga sma forbattringar vager tyngre an du tror

Viart system, Xps, gor verksamhetens potential tydlig och hjilper
dig att implementera Lean. Négra promille bittre kommunikation
eller 6kad motivation ger ménga procents hivstingseffekt.

Vill du veta mer, kontakta oss!

Peter Sillstrém, Senior Advisor
090-70 63 18, peter.sallstrom@kogertek.se

PONDUS 1004

KNIGHTEC

www.kogertek.se

Biktiga ingeniorer




Vad ar nyckeln till maximalt resultat
med minimala insatser?

1. Tydlig malbild

2. Ratt metod

3. Verksamhetskunskap

4. Optimalt sammansatta t_gam

5. Personligt engagemang

6. Innovation by experience

AF ar Sveriges mest effektiva teknikkonsult. Ett starkt vixahde
omrade inom AF ir system- och produktutveckling, med hela
skalan fran konsult pa plats till. kompletta projektataganden.
Med brett kunnande inom olika branscher och discipliner, samt
lang erfarenhet av olika metoder och processer kan vi losa varje
problem pa ett optimalt sitt.

Vara konsulter arbetarimed mjukvaru-, elektronik- och mekanik-
utveckling i samarbete med kollegor inom projektledning, kvalitet
och management for att skapa storsta majliga varde for vara kunder.

www.afconsult.com/produktutveckling
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GREEN ADVISOR

www.afconsult.com Innovation by experience




LEAN PASS

Racker det med en skostorlek till alla manniskor? Har alla verksamheter samma behov?

Kryssa for de koncept du kdnner igen:

[] Kaizen [] Six Sigma [] Total Quality Management
[ Lean 1 PDCA [] Business Process Reengineering
[1 Hoshin Kanri (] Just In Time [1 Management By Objectives

[0 Management By Fear [ Sunt fornuft [J World Class Manufacturing

Sjélvklart maste aven Ert forbattringsarbete anpassas till Era unika forutséttningar!

och stabila uppldgg som fungerar i verkligheten och ger matbara resultat!

Ga hit for att se exempel pa resultat vi uppnatt » www.canea.se/di

NOG INTE ER!

Finns det en 16sning som passar alla? Varfor inte ge enbart en typ av medicin till alla patienter?

Just det, det finns ganska mycket att utga fran ...alla koncept med sina for- och nackdelar.

Inom CANEAs kompetensomrade Effektivisering & Organisation dr vi experter pa att skraddarsy
mycket val fungerande system for Standiga Forbattringar tillsammans med véra kunder. Effektiva

CANEA

E——
Consulting Group




