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Frontwalker ar ett konsultféretag som
levererar losningar inom affars-, verksam-
hets- och systemutveckling for att 6ka
vara kunders lénsamhet. Vi ar professio-
nella, ingenjorsmassiga och kombinerar
hog utbildningsniva med god formaga,
djupt engagemang och gedigen erfaren-
het. De flesta av vara konsulter har minst
15 ars yrkeserfarenhet och verkar inom
manga olika yrkesroller. Manga konsulter
agerar aven som mentorer och utbildare
at vara kunder. Stommen i vart erbjudan-
de ar erfarna konsulter, kraftfulla verktyg
och etablerade metoder.

| koncernen ingar dotterbolagen IT-
Arkitekterna och Pondra med Hallbar
hetsportalen samt varumarkena Biztro
och Blueport.

PAPPER

www.mapsverige.se

Vi gar mot ljusare tider...

Varldsekonomin haller successivt
pa att aterhdmta sig och vi borjar se
effekten av detta genom en 6kad
efterfrdgan fran vara kunder.

Manga kunder och verksamheter

har under en langre tid &gnat sig at
besparingsprogram, men ar nu redo
att aterigen bli offensiva. For att starka
sin konkurrenskraft s& maste manga
féretag vassa sina erbjudanden och
se dver sina affarsmodeller nu nar
konjunkturen vander.

Vi pa Frontwalker har ocksé vidare-
utvecklat vara erbjudanden under aret
for att an béattre kunna hjélpa vara
kunder att effektivisera och 6ka sin
|6nsamhet.

Med hjalp av Blueport, var metodik for
affarsutveckling, hjalper vi vara kunder
att na Ilénsamma affarer med fokus

pa kundnytta. | Blueport ligger fokus
pa affarsmodellen dar affarsstrategier,
erbjudande, vardeargumentation,
vardenatverk, marknad, malgrupp och
positionering ingér. Ett viktigt steg i
férandringsarbetet ar att kartlagga nu-
laget och séatta upp en handlingsplan
for att ta fram ett 6nskat lage. Vi iden-
tifierar de eventuella gap som finns
och levererar en prioriterad lista over
identifierade forbattringsomraden.

Ett annat omrade som ar viktigt for
oss ar inom hallbar utveckling dar vi
erbjuder var produkt Héllbarhetsporta-
len. For vara kunder handlar det myck-
et om att starka sitt varumarke och att
kunna visa pé att man arbetar aktivt

med hallbar utveckling - att man tar sitt

langsiktiga ansvar som foretag. Vi kan

erbjuda bade kunskap och metoder for

att motivera ert forandringsarbete. Ge-
nom att ta fram ett Héllbart business
case sé kan du ta fram investerings-
beslut som dven tar hansyn till miljon
och de sociala aspekterna.

Manga verksamheter satsar dven

pa att arbeta mer smart och resurs-
snalt i dessa tider. Ett exempel pa

hur man kan arbeta mer effektivt
inom en organisation ar att arbeta
enligt filosofin Lean. Men véra kunder
efterfragar dven mer lattrorliga sys-
tem- och utvecklingsmetoder sdsom
Agila metoder, s& aven den traditio-
nella systemutvecklingen hittar nya
satt att férandra och kanske forbattra
sitt arbetssatt for att lattare passa in i
omvarldsférandringarna. Genom att ta
fram en systemkarta kan du lattare fa
battre kontroll dver de IT-system som
finns inom verksamheten. Du far da
ett ovarderligt beslutsunderlag for att
hitta en kostnadseffektiv [T-I6sning
som speglar bade systemen, forvalt-
ningen och ev. drift.

Vi har en fullspackad tidning med
intressanta och inspirerande artiklar
som férhoppningsvis ska ge dig tips
och idéer till hur du kan bidra till ditt
féretags utveckling.

Jag 6nskar dig en nojsam lasning!
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Ingen tillit — iIngen
forbattring

Kronika av: Patrik Jonsson

USA ér stort. Otroligt stort!

Nar jag akte till Minnesota for

att arbeta for snart fem ar sedan
trodde jag fortfarande att USA var
ett land. Vi ékte pé en road trip fran
Minnesota (norra mitten av USA)
till Kalifornien och Stilla-havskus-
ten. Vi stod pa som skéllade troll i
var Chrysler Town and Country och
korde minst 10 timmar varje dag.
Det tog fyra dagar innan vi nadde
kusten.

Fyra dagar! Nu forstar jag att det ar
en hel kontinent ungefar lika stort
och vildvuxet som Europa — fast
egentligen lite mer vildvuxet.

| denna vildvuxna kontinent fick jag
da formanen att resa runt i under
nastan fem ar for att som konsult
hjalpa till att infora nya arbetssatt
hos olika foretag i USA och Ka-
nada.

Somliga organisationer var valdigt
mogna att ta till sig nya arbetssatt
och man behdvde knappt namna
forslag till forbattringar innan de
redan anammat dem. Andra organi-
sationer hade stallt till det sé& for
sig sjalva att deras medarbetare
befann sig i en sa betryckt situa-
tion att de inte ens vagade prova
nagot nytt eller inte ens kom ihag
de forbattringar som vi just pratat
med dem om.

Det var i en sadan situation och
under mitt forsta ar i USA som
jag fick ordentliga bryderier med

RN ! . Agila metoder — hur tusan ska Agila

Foto: Staffan von Zeipel

\ "-.ﬁ metoder kunna tillampas i orga-
\nisationer som inte har tilltro till
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medarbetarna och ger dem ansvar
(eng. empowerment). Fundamen-
tet i Agila metoder ar ju att man har
en djup tilltro till medarbetarens
kompetens och vilja att gora ratt.
Hur kan dé en sadan tilltro se ut i
praktiken? Lat mig ge ett exempel.

Ett konkret uttryck for denna tilltro
ar att man ofta arbetar med en pro-
duktbacklog som héller en priorite-
rad lista av alla User Stories eller
anvandningsfall man vill att pro-
jektet ska realisera. Utifran denna
lista kan man nu arbeta pé tva satt;
antingen bestdmmer man leve-
ranstidpunkter som man fyller med
sa mycket varde som man hin-

ner, eller sa later man tidpunkten
styras av ett visst dverenskommet
"scope” Med detta enkla redskap
l&ter man ett team dynamiskt pla-
nera sitt projekt i ndra samverkan
mellan verksamheten och IT. Det
ar just det som ar hela poangen
och utmaningen. En vanlig och helt
naturlig invandning fran verksam-
heten ar att frdga "hur vet jag vad
jag far vid en viss tidpunkt?” Det
enkla och inte sa skdnmalade sva-
ret ar helt enkelt "det vet du inte,

_ Yrkesverksam sedan 1988

KR Anstalld pa IT-Arkitekterna sedan februari 1998, med en
Zi 5-ars paus for arbete i USA.

Huvudinriktning: Inférande av nya arbetsséatt, moderna
systemutvecklingsmetoder samt ateranvandning.
Specialitet: Agila varianter av Unified Process, Rational
Unified Process (RUP), ateranvandning, och UMIL.



men vi kommer att ge dig maximal
nytta inom de ramar vi har kommit
Overens om” Det ar detta som ar
karnfragan.

Verksamheten maste lita pa att IT
gOr sitt basta. Tyvarr sé har jag sett
manga sammanhang dar man har
forsdkt kompensera brist pa tilltro
med att skriva kontrakt och frysa
kravbilden. Problemet med detta
ar att det inte finns nagra frysta
kravbilder. Vidare blir kontrakt latt
nagot som anvands som slagtra

i debatten om vems fel det var.
Istallet for att konstruktivt forsoka
|6sa problemen sd hamnar man i
skyttegravskrig. Det paradoxala i
problemet ar att ett traditionellt vat-
tenfallsprojekt bygger pa vasentligt
mycket mer tilltro mellan verksam-
het och IT an vad ett iterativt test-
och demonstrationsdrivet projekt
gor. Ett iterativt projekt stéaller sig
sjalvt till svars efter varje iteration
for vad man astadkommit.

Men missforsta mig inte. Det ar
helt naturligt for verksamheten att
inte lita pa detta nya arbetssatt.
Det ar med andra ord helt naturligt
for ndgon att inte tro att forand-
ringar ar bra aven om de verkar
uppenbara for mig. Det ar helt
naturligt att sdga nej.

Som forandringsledare ar det har
den viktigaste insikten - vilket tog
mig 45 ar att fatta: Jag maste lata
manniskor sdga nej for att gora det
mojligt for dem att senare saga ja.
Nar nagon far utrymme att saga
nej och jag respekterar det, tvingar
jag namligen den personen att
fundera igenom vad de egentligen
vill och ta ansvar for sitt beslut —
vilket ofta leder till att de valjer vad
som ar bast for gruppen. Jag kor
det har pd mina barn hela tiden,
(formodligen kommer de senare i
livet behdva ga i terapi for att jag
experimenterat med dem :-).

Kan man etablera en sadan tilltro
ar det ganska enkelt att valja de
arbetssatt som ar optimala. Man
hittar forstas inte det perfekta
arbetssattet pa en gang, men Agila
metoder synar och forbattrar regel-
bundet arbetssattet.

Som forandringsledare kan mitt
jobb med andra ord sammanfattas
som att etablera en sadan tilltro
och gradvis hjélpa ett team att till-
ldmpa de arbetssatt som gor dem
mest framgéangsrika.

“Tilltro ar den
absolut mest
vardefulla till-
gangen | ett
foretag”

Denna tilltro var jattetydlig i det
projekt dar jag under slutet av
2007 hjalpte till att fora in en Agil
variant av Unified Process (RUP).

Redan under var kickoff fick jag
veta att bestéllaren, Joey, redan
hade jobbat med Agila metoder

sd han tyckte att vart arbetssatt
med en prioriterad backlogdriven
av nytta och risker var helt ratt. Jag
minns att jag da tankte att nu har vi
redan etablerat 50 % av de kritiska
framgangsfaktorerna.

Nu ar det ju inte bara tilltro man
behdver etablera for att allt ska
fungera, man maste ocksa bygga
en gemensam bild 6ver hur man
arbetar och organiserar sig. Det
sag jag tydligt i samma projekt dar
jag misslyckats med att kommuni-
cera vad jag menade med "test”
Nar jag sa att vi ska bdrja "testa”
under den andra iterationen sa
menade jag forstas integrations-
och funktionstester. Tyvarr var det
inte vad David horde. David som
var utvecklare skulle forbereda allt
for test, men han hade forstas
"stubbat ut” anropen till SAP-
systemet. Har skulle jag forstas
ha foljt upp och kollat battre men
det missade jag. Annu béttre
hade ju varit om jag tydligare
hade kommunicerat helhetsbil-
den i arbetssattet tidigare och

vi tillsammans hade kunnat
formulera ansvarsomradena.

Ch “Reg, ;M ]

Jag kande mig som en komplett
idiot — testdriven iterativ utveckling
ar ju kdrnan i vad jag har pratat
med dem om. Nu hade jag ju helt
forbrukat deras och Joeys fortro-
enden. Men séa sag inte Joey pa
det hela. Nar jag senare stotte pa
honom pé vag in till kontoret sé sa
han bara "Hi Patrik” och sen sa
han "l love it!" s& dar passionerat
som vara vanner amerikanerna
kan uttrycka sig. Han sag hur ratt
arbetssattet var och forstod vilket
varde det skulle kunna fortsatta att
ge honom i framtiden. Snacka om
tilltro.

Under sommaren 2009 lasta jag en
mycket lasvard bok om fortroende:
The Speed of Trust av Stephen
Covey Jr. Han bekraftar att tilltro

ar den absolut mest vardefulla
tillgdngen i ett foretag.

Na, nu ska jag dka hem och till-
ldmpa ett av de tretton tips som
Covey Jr. ger for hur man kan
bygga fortroenden — namligen att
lyssna mer an vad jag pratar. Med
tre barn hinner man inte fa mycket
av en syl i vadret oavsett om man
experimenterat med dem eller ej.
Om det &r nat "Onkel Sam” har
lart mig under denna resa ar det att
forbattring kraver tillit och lyhordhet
saval i yrkeslivet som privat!

Fomtgg by

STEPHEN o e
TEPHEN R Covey

by~

EPHEN
COVEY
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Starkt konkurrenskraft,
battre ekonomi och miljo

Frontwalker har med sitt tjansteomrade “Hallbart business case” hjalpt
kunder att utveckla sina befintliga metoder for hur investeringsbedémningar sker
och att sdkra de beslutade effekterna hamtas hem vid sjalva genomférandet.

Metoden har ocksa anvants pa
aktuella business case och i for
studier samt vid genomforande av
projekt for att ta hem positiva eko-
nomiska, miljdmassiga och sociala
effekter. Kunderna har fatt ett bre-
dare beslutsunderlag som ockséa
innebar att de far battre kontroll pa
sin hallbarhetsprofilering.

Organisationerna ar oftast vana att
bara se pa ekonomi och finansiell
avkastning nar de gor investerings-
beddomningar. Frontwalker har dven
inkluderat miljomassiga och sociala
aspekter, vilket innebar en betyd-
ligt bredare bedomning av en tankt
investering. En annan viktig aspekt
av detta ar att kunden tvingas ta
hansyn till organisationens hela
vardekedja. Alltifran sjalva kundle-
veransen och bakat anda till uttag
av ravaror (t.ex. skog till papper)
om sé behdvs, vilket gor att kun-
den far battre "hallbarhetskontroll”
over hela vardekedjan.

Viardering till beslutsunderlag
Varderingen i samband med inves-
teringsbeslutet sker framst genom
att kvantifiera vilka férandringar
som beraknas ske. Kvantifieringen,
t.ex. i form av minskad miljopaver
kan, gors om till matbara mal som
visar planerade effekter for det
efterfoljande projektet. Miljoforbatt-
ringar kvantifieras ocksa till mat-
bara ekonomiska mél. Dessa delar
ger tillsammans en objektiv varde-

ringsgrund for beslutet. Denna var
dering behover aven kompletteras
med kvalitativa effektmal, som inte
ar direkt matbara, men som anda
pa ett tydligt satt forstarker eller
forsvagar det aktuella investerings-
forslaget. De kvalitativa effektma-
len ar ett nodvandigt komplement
till de kvantitativa effektmélen och
en viktig del av varderingsgrunden
for ett hallbart investeringsforslag.

Snabbt och enkelt

Man kan tro att det ar svart och
tidskravande att ta hansyn till

hela vardekedjan. Men har man
ratt kompetenser gar det mycket
snabbare och lattare an man kan
tro. Kundens kompetenser tillsam-
mans med Frontwalkers kompe-
tenser racker. Forutom de som har
deltagit i projekten sa anvander
man natverk av experter och rap-
porter. Efter behov omvandlar man
kunnandet till praktiska stod med
berakningar, metodstdd etc. som
kunden sjalv kan anvanda och for
valta sedan i sin organisation.

Kunden far ta stort ansvar

Detta innebar att kundens orga-
nisation tar ett stdrre ansvar an
tidigare och det ar idén bakom ett
Hallbart business case. Till kunden
overfor vi forst en dvergripande
analys med beaktande av hela
vardekedjan, vilket kan leda till

ett globalt perspektiv. Sedan gors
en medveten avgransning for att

fanga upp de viktigaste ekono-
miska, miljomassiga och sociala
aspekterna.

Vid beslut om avgransningen ar
organisationens majligheter att
paverka ett viktigt kriterium. Ett bra
Hallbart business case ska med
andra ord inte vara varken for litet
eller for omfattande. Att hitta ratt
kraver en viss erfarenhet, som
Frontwalker bistar med initialt,
men som kunden sedan snabbt
bygger upp sjalv.

Lyckade projekt

Ett exempel dar ett Hallbart
business case har inneburit stora
verksamhetsférandringar ar trans-
portlogistiken i en kommun. Dar
har det haft mycket stor paverkan
pa hur man lagger upp de lokala
transporterna. Ett annat mer gene-
rellt exempel ar att det for produk-
ter gar att paverka ganska mycket
av vardekedjan. Framfor allt for att
organisationen styr erbjudandet
till kunden, vilket i sin tur hjalper
organisationen att i samband med
upphandlingar och avtalsskrivande
stalla betydligt tuffare héallbarhets-
krav pa vad som framstalls och hur
det sker langre bak i vardekedjan.

Effekthemtag

Ett Hallbart business case utgor
bade ett beslutsunderlag och en
malbild for effekthemtaget nar val
investeringen ar genomford.



Det blir darmed det enskilt vik-
tigaste styrande dokumentet
under investeringens, med den
tillhérande férandringens, livscy-
kel. Effekthemtaget foljs upp av
personer som har nagon form av
resultatansvar.

De flesta organisationer kan infora
héllbara business case i sin verk-
samhet och f& det till att bli en nor
mal verksamhetsrutin pa mindre ar
tre kalendermanader.

starka skal till att infora hallbara business case

Det finns tre tydliga nyttor med att tillampa hallbara business case for sina investeringsbeslut.

Ekonomisk vinst

For det forsta har det visat sig
att det ar direkt I6nsamt i ekono-
miska termer!

Sen Okar spridningen och anvand-

ningen kontinuerligt samtidigt som
effekthemtagen sker. En eventuell
forandring ar ocksa att infora roller
och ansvar for hur effekthemtaget
ska foljas upp.

Effekthemtag innebar att man
kontinuerligt mater vilka effekter
forandringarna far nar férandringen
implementeras; ekonomiskt, miljo-
massigt och socialt.

Hallbarhetskontroll

For det andra innebar det att
organisationen far hallbarhets-
kontroll pa sin vardekedja, vilket
minimerar affarsrisken for kata-
strofhandelser som till exempel
barnarbete, vanvard av djur, dkad
miljobelastning langt hemifran
eller bara vardslost sloseri.

Utfallet jamfors med uppsatta mal
och tidigare berdknade effekter. For
att det ska fungera i praktiken finns
speciellt utsedda som ansvarar for
uppfoljningen. Det kravs ocksé re-
levanta och effektiva IT-stdd for att
det ska vara mojligt. Frontwalkers
produkt Hallbarhetsportalen ar ett
sadant exempel, www.hallbarhets-
portalen.se

Starkt Konkurrenskraft

For det tredje leder det till att
organisationen kan forstarka sitt
varumarkes hallbarhetsprofil och
Oka kommunikationen om denna
med rent mjol i pasen, och dar
med starka sin konkurrenskraft
pa marknaden!




-

-

.

T X

N

Vassa din affarsmodell

En Gap-analys ar en kompakt form av situationsanalys, med en kort workshop som det
centrala verktyget. Under workshoppen analyserar och utvarderar man en situation mot
en framtida malbild, for att skapa ett beslutsunderlag med prioriterade forslag till allt
ifran enskilda atgarder till projekt och hela forbattringsprogram.

For att lyckas med en Gap-analys
kravs en val beprévad metod, mas-
sor med kunskap och erfarenhet av
tidigare genomforanden. Det kravs
ocksé att workshoppen genomfors
med de skickligaste experterna
samlade i rummet.

Undvik langdragna processer
Det finns méanga skal till att starta
ett utvecklings/forbattringsarbete
inom en organisation, men det
bygger alltid pa en kénsla av oex-
ploaterad potential i affaren eller
verksamheten.

Ibland kan det bero pa tvingande
krav, som t.ex. revisionsanmark-
ningar eller regelférandringar.

Det kan ocksa vara drivet av egna
utvecklingsbehov som t.ex. den
egna affaren (I6nsamhet, mark-
nader, marknadsandelar), den

egna interna utvecklingsformagan
(snabbhet, kostnad, vardehemtag)
eller att man vill starka sin position
med avseende péa hallbarhet (hall-
bara investeringar, hallbar verksam-
het och hallbara kunderbjudanden).

— Huvudskalet ar att undvika
onodigt dyra och langdragna
analysprocesser, som traditionella
forstudier, och verksamhetsanaly-
ser ofta kan bli. Enligt min erfaren-
het leder detta anda inte till nagot
battre beslutsunderlag, utan alltfor
ofta leder det till mer information
an vad som behdvs i dessa tidiga
faser, sager Sten Jacobson, affars-
och verksamhetsutvecklare pa
Frontwalker.

Med de ratta verksamhetsexper-
terna i rummet ar den strategiska
Gap-anlysen helt enkelt bade snab-
bare och mer kostnadseffektiv.
Den hjalper vara kunder att fa

fram ett beslutsunderlag med ratt
kvalitet och tydligt prioriterade
atgardsforslag som ofta till och
med overtraffar verksamhetens
férvantningar.

Hur gar man tillvaga?

En Gap-analys genomférs i nagra
fa steg, med en central workshop
som det mest centrala momentet.

En workshop foregas alltid av ett
kortare forberedelsearbete och

foljs alltid av ett dokumentations-
arbete. Resultatet presenteras i ett
efterfoéljande mdte med den som
bestallt analysen. Bestallare av en
workshop kan vara ledningsgrupp,
verksamhetschef, utvecklingschef,
varumarkeschef eller liknande.

Det ar vanligtvis Frontwalker som
leder workshopparna hos vara
kunder, av tva viktiga skal:

1. Kunderna maste kunna anvan-
da metoderna och verktygen
samt ha den erfarenhet som
kravs for att gora detta pa ett
effektivt satt. En kunskap som
kunden ofta inte har, men som
naturligtvis kan byggas upp pa
sikt.

2. Det viktigt att ha en neutral
position i forhéallande till det
som analyseras, sa aven om
organisationen har de nddvan-
diga kunskaperna gor det stor
skillnad att komma utifran och
representera en neutral syn.

Forbered
analysen

Sammanstall Presentera

resultaten

Genomfor
workshop

resultaten




Vad goér man med resultatet?
Resultatet av den strategiska Gap-
analysen ar ett tydligt beslutsunderlag
som kan anvéndas for att fatta beslut
om alltifrén enskilda forbattringsat-
garder ("plocka lagt hangande frukt”
eller snabba fixar), till att starta ett
nytt projekt eller att dra igang hela
forbattringsprogram. Konsekvensen av
en strategisk Gap-analys kan alltsa bli
saval snabba atgarder som langsiktiga
atgarder och program som I6per éver
flera ér.

En standig process

Gap-analysen ér ett taktiskt och opera-
tivt verktyg for att rivstarta forbattrings-
arbete. Som Sten ser det ar det dock
viktigt att detta inte blir en engdngs-
foreteelse i verksamheten. Sten ser
dess normala tillampning som standigt
aterkommande (i lampliga perioder) i
andan av kontinuerligt forbattringsar
bete som t.ex. Lean och Kaizen.

Tillampningar — analysexempel

Affarsmodell

Genom var affarsutvecklingsmetod
Blueport gar vi igenom kundens
affarsmodell ur primart fyra olika
perspektiv;

Strategisk passform

- Hur val passar affarsmodellen
in i foretagets Gvergripande
strategi?

Bérkraft i marknaden
- Vilken reell barkraft har varde-
erbjudandet i marknaden?

Sammanséttning
- Hur val sammansatt ar affars-
modellen?

Kompetens och férstaelse

- Har aktorerna i leverans-
natverket ratt kompetens och
forstaelse for att driva affaren
i 6nskad riktning?

Resultatet sammanstélls i ett
beslutsunderlag med ett varderat
nyckeltal, Business Model Perfor
mance Index, en visualisering av
den befintliga affarsmodellen samt
en prioriterad atgardslista med
forbattringsmojligheter.

Sten Jacobson, afférs-
och verkssamhetsutvecklare
pa Frontwalker.

Utvecklingsmodell

Vi gar igenom och analyserar
utvecklingsmodellen med alltifran
ledningsnivan sasom satsnings-
processer, ROI-modeller etc. Till
forstudie- och projektnivan (PPS,
PROPS, IPM m.fl.), detta inklu-
sive projektstyrning, och hela
vagen ner till utvecklingsnivan
(RUR Agil-RUR Scrum, forand-
ringsledning, etc.) och ser var det
eventuellt finns brister utifran ett
utvecklings- och vardesakrings-
perspektiv.

Har anvander vi Frontwalkers V-
modell som kartbild. Slutleveran-
sen bestar av visualiserade gap
samt en prioriterad atgardslista,
ett beslutsunderlag som hjalper
kunden att ta beslut om uppgra-
deringar och/eller kompletteringar
av sin utvecklingsmodell (faser,
aktiviteter, dokument m.m.) och/
eller sin utvecklingsorganisation
(roller, ansvar m.m.).
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Business Case

Utifran var modell for Hallbart
business case analyserar vi ett
traditionellt business case for

att omforma det till ett Hallbart
business case. Det sker genom
att vi forutom de traditionella
ekonomiska faktorerna éven ana-
lyserar och kompletterar det med
miljoméassiga och sociala faktorer
(i enlighet med FN/Brundtlands
Hallbarhetsdefinition). Analysen
omfattar bl.a. kundens héllbar
hetsstrategi, vardeerbjudanden,
verksamhetsprocesser och
utvalda tjanster/produkter ur ett
hallbarhetsperspektiv — helst
fokuserat mot en i forvag definie-
rad problem/behovsbild.

Resultatet ar aven hér ett besluts-
underlag i form av ett identifierat
gap och en prioriterad lista dver
identifierade forbattringsomraden.



Arbeta smartare och
effektivare med Lean

Lean-filosofin "The Toyota Way” utvecklades endast for biltillverkning, men idag anvands
den aven inom tjansteindustrin. Toyota har 6kat sin forsaljning med 69 % efter det att Dag
Lotsander inforde Lean i Toyotas salj- och marknadsbolag for snart sju ar sedan.

Den storsta och viktigaste utma-
ningen med att inféra Lean éar att fa
ledningen att stélla sig bakom Lean-
filosofin till 100 %! Ett framgangsrikt
Lean-inforande paverkar namligen
hela organisationen och ledningen
maste darfor vara engagerad och
anpassa sitt beteende i takt med

att Lean infors. Lean kan inte heller
tvingas péa en organisation, utan man
maste skapa en intern efterfragan i
organisationen genom att t.ex.
genomfora inspirationsforeldsningar
och visa goda exempel. Dag menar
att det ar viktigt att leva som man lar.

— | Lean ar kunden mottagaren av det
vardeskapande du gor i ditt proces-
steg. Att tillfora nytta till nasta steg ar
centralt, sager Dag.

Dag fortsatter:

— For att veta vilken nytta man skapar
till ndsta steg maste det finnas stora
maétt av engagemang inom stegen
fére och efter sitt eget.

Att skapa detta engagemang hos att identifiera och eliminera sloseri.
medarbetarna ar ett av ledarskapets Det handlar inte om att arbeta snab-
viktigaste uppgifter, vilket kraver insik-  bare, utan om att arbeta smartare.
ter om manniskor och deras behov. Att arbeta med sténdiga forbattringar
d.v.s. Kaizen innebaér att kontinuerligt
forbattra verksamheten och se till s&
att alla stravar efter innovation och
utveckling. Kaizen betyder att ifra-
gasatta och utmana
de existerande
systemen, att
kritiskt gran-
ska kollegors
och chefers
resultat samt
att uppnd mer
med samma
resurser.
— Kreativitet ar
nyckeln, menar
Dag.

Ledstjarnor for Lean
Lean betonar vikten av att ha resurs-
snala och flexibla processer som drivs
utifrdn kundernas aktuella behov.
Grunden for Lean ér att eliminera
fel och brister, utjdmna arbets-
belastningar samt standardi-
sera arbetssatten i proces-

sen. Ledstjarnor for Lean ar
vardeskapande, enkelhet och
helhetstdankande med maélet

att skapa effektiva och stor .
ningsfria fldden. Detta sker [
inte minst genom att involvera W
och engagera medarbetarna i
verksamhetens alla led.

Standiga forbattringar
Lean innebar att arbeta
med standiga for
battringar,

Dag Lotsander har tjugo ars erfaren-
het av arbete inom Toyota, varav tio
ar som forsaljnings- och marknads-
chef i Sverige. Fran 2003 ansvarade
Dag for inférandet av Lean Services i
Toyotas salj- och marknadsbolag.

Sedan inforandet har forsaljningen
Okat med 69 procent, samtidigt som
personalstyrkan minskat med 13 pro-
cent. Efter flera &r med réda siffror
uppgick vinsten ar 2007/2008 till 160
miljoner kronor.
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Fraga
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Verktyg for kommunikation
Genom att anvanda A3-metoden
kan man pa ett enkelt och kortfattat
kommunicera det som ar viktigt.

— Du ska bort fran flersidiga doku-
ment och bara skriva ner det som
verkligen ar viktigt. Detta gor man
pa ett A3-dokument, du far bara an-
vanda ena sidan och minsta punkt-
storlek ar 8, sager Dag.

A3-metoden ar Toyotas framsta
verktyg for kommunikation och t.ex.
alla affarsplaner inom koncernen ar
idag dokumenterade pa detta satt.
Alla kan ta till sig ett A3-dokument.
Alla som ar berorda ar ju med fran
borjan i framtagandet, och darmed
ar A3:an forankrad nar den ar klar.

Fraga varfor?

Ibland kan det vara de sma sakerna
som avslojar de stora felen. Om
man istallet for att soka kallan eller
den "skyldige”soker den underlig-
gande orsaken. En liten oljeflack
pa ett fabriksgolv kan till exempel
beratta om betydligt stdrre problem
an en lackande packning. Om man
bara fragar "varfor” minst fem
ganger, ar det ganska latt.

Hade vi bara nojt oss med ett eller
tva "varfor” hade den enda atgar
den blivit att torka upp oljan och
byta packning. Men sjalva orsaken
till problemet skulle fortfarande
finnas kvar. Genom att fraga varfor
minst fem ganger gor vi standiga
forbattringar och uppnar Kaizen.

— Det ar viktigt att identifiera pro-
blem och hela tiden hitta satt for att
forbattra och utveckla det. Testa inte
detta hemma med familjen, sager
Dag och ler, du kanske inte far det
svar du forvantar dig.

varfor?

Det ar en oljeflack pa golvet. —Varfor?

For att en maskin lacker olja. — Varfor?

For att packningen ar sonder. —Varfor?

Vi kdpte undermaliga packningar. — Varfor?
Vi gick efter priset. —Varfor?

Komma igang med Lean

Ett bra satt att introducera Lean i en
organisation ar att valja ut pilotgrup-
per bland de arbetsgrupper eller
verksamheter som har mest energi
och vilja att arbeta med Lean hos
befintliga ledare och medarbetare.
Dessa blir sen naturliga ambassadoé-
rer for Lean och kan da dven agera
som forandringsledare framaover.

En foréandringsledare kan vara bade
ledare och medarbetare. Det ar
viktigt att organisationen kommu-
nicerar resan mot Lean. Positiva
resultat, goda exempel, fullstandigt
ndjda kunder och medarbetare
maste kommuniceras konsekvent
till exempel i interntidningar, vecko-
brev, eller genom personalmaoten.

Trots att Lean fran borjan uppstod
inom produktion, s& har Lean

pa senare tid tagits upp aven av
tjdnsteindustrin. | Sverige har t.ex.
Lean, sedan hdsten 2005, tagit bra
fart inom banksektorn. Bankerna
borjade valdigt tidigt med att ef-
fektivisera sina processer och fann
dé att Lean-modellen matchade
deras behov valdigt val.
Storsta missuppfatt-
ningen med Lean ar,
enligt Dag, att manga
tror att det ar en me-
tod. Lean ar i sjalva
verket en filosofi, ett
forhaliningssatt, och
darfor ar det viktigt
att alla lar sig att filo-
sofin alltid kommer
fére metoder och
verktyg.
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A3-metoden —
battre kvalitet
| beslut och
genomforande

Metoden innebar att arbeta syste-
matiskt med forbattringar, samtidigt
som berdrda involveras for att ta
tillvara kompetens, erfarenhet och
olika perspektiv. Under arbetets
gang anvands ett A3-dokument —
ena sidan av ett papper i A3-format
— som verktyg for kommunikation
och dokumentation.

"A3-rapporter”— ar Toyotas fram-
sta verktyg fér kommunikation

och konsensus och har en central
roll i féretagets managementsys-
tem — den far allt stérre spridning i
organisationer som intresserar sig
for Lean. Det ar latt att fangslas av
A3-dokumentens enkelhet. Men
det ar inte dokumentet i sig som ar
malet. Lika viktig, om inte viktigare,
ar processen for att ta fram det.

Pa kopet ger den effektivare och
mer lattillgangliga beslutsunderlag
och rapporter, samtidigt som den
utvecklar méanniskors férmaga att
tanka och I6sa problem.

Olika tillampningsomraden
Forutom vid problemldsning och for
enskilda forbattringsaktiviteter, kan
A3-metoden anvandas i exempelvis
projektarbete och for affars- och
verksamhetplanering.
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L yckas med din

Qutsourcing

Det ar allt vanligare att saval privata foretag, som statliga och kommunala verksamheter
outsourcar delar av verksamheten och det finns flera faktorer som ar avgorande for om

du lyckas eller inte.

Outsourcing innebar att verksam-
heten Overlater vissa delar till en
extern part. Historiskt har det
handlat mycket om IT-drift men
idag ser vi ockséa en trend att gora
outsourcing pa hela funktionsom-
raden inklusive utveckling, forvalt-
ning och operativa tjanster. Den
vanligaste forhoppningen pa out-
sourcing ar att det ar en bra metod
for att minska sina kostnader.

Skalen till outsourcing varierar
alltifran att vara en strategi for okat
fokus péa karnverksamheten, till att
frigora resurser sdsom nyckelper
soner eller bundet kapital.

Andra skal kan vara att det helt
enkelt ar svart att uppratthalla

en konkurrenskraftig och effektiv
service, egna specialistkompeten-
ser, eller att en fortsatt verksam-
het i egen regi skulle krava stora
nyinvesteringar.

Undersokningar* har dock visat
att verkligheten ser annorlunda

ut. Drygt hélften av alla tillfragade
verksamheter sager att man miss-
lyckats med att nd sina mal med
outsourcing och det ar inte alltid
kostnaderna faktiskt infriar for-
hoppningen om att minska.

Med tiden har dock marknaden
och méanga foretag blivit klokare,
och man vet idag betydligt battre
hur fallgroparna ser ut och vad man
kan gora for att lyckas med sin out-
sourcing. Framfor allt ska man inte
gOra outsourcing av ett problem-
omrade eller av ndgot man sjalv
inte fullt ut forstar sitt behov av.

*Kalla: "Sex av 10 misslyckas med sin IT-
outsouring’, Offentliga Affarer nr.1 2010.

Ulrika Dahlin, konsultchef och ansvarig for ett flertal av IT-
Arkitekternas helhetsataganden bl a Fass.se.
Har ger Ulrika tre svar kring outsourcing.

For vem ar ett outsourcat hel-
hetsatagande ett bra alternativ?
— For féretag som har en systembase-
rad affarslésning och behover séker-
stélla tillgang till [T-kompetens och
kvalitet. Exempelvis kan foretagets
utformning och karaktar gora att
det inte ar motiverat att bygga upp
en egen kompetens inom teknisk
utveckling och forvaltning, samti-
digt som det skulle vara svart att
behalla egen specialistkompe-
tens inom omradet.
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Nar lampar det sig bast att out-
sourca?

— Det kan vara nar ett féretag just ar
pa vag att ta initiativ kring ny- eller
vidareutveckling av en affarskritiska
[T-systemldsning, for att darefter ga in i
en fas av forvaltning.

Vad ar viktigt att téinka pa for
ett oursourcat helhetsatagande?
— Aven om man inte avser att ha tek-
nisk IT-kompetens internt, ar det viktigt
att foretaget har tillfredsstéallande kom-
petens for verksamhetsprojektledning
och systemkrav.




Fyra grundpelare bakom framgangsrik outsourcing

SENA.

Definiera nyttan
Ta fram ett bra
underlag och se till
att ha affars-/verk-
samhetsnyttan, de
tankta vinsterna,
som ledstjarna
genom hela
processen.

Stall ratt krav
Stall ratt krav pa
den tilltankta out-
sourcingpartnern.
Var erfarenhet ar
att verksamhets-
modellering ar en
effektiv metod for
detta.

Tydligt avtal

Forsta hur kraven kan

transformeras till ett
precist och entydigt
avtal, med valdefinie-
rarde nyckeltalsstyrda
ersattningsmodel-
ler.Garna aven med

omsesidiga nyttor som

stimulerar utveckling/
standig forbattring.

Folj upp

FOlj upp nyttohem-
taget genom konti-
nuerlig matning av
faktisk leverans mot
avtalets nyckeltal.

Lyckas med outsourcing

Till att borja med méaste man inse
att outsourcing handlar om att for-
andra verksamheten, det kan vara
en mer eller mindre stor verksam-
hetsforandring som det handlar om,
men det ar en verksamhetsforand-
ring.

Ett forsta steg ar alltsa att ta fram
ett bra underlag for den verksam-
hetsforandring man vill dstadkom-
ma.

Ett andra steg ar att utifrdn detta
underlag agera som en tydlig
bestéallare av de tjanster som nu
ska upphandlas fran outsourcing-
leverantdren.

Enligt var erfarenhet ar en traditio-
nell verksamhetsmodellering ett av
de mest tids- och kostnads-effektiva
satten vi kdnner till for att klargora
de fyra grundpelarna i samband
med outsourcing.

Snabbare och effektivare
sourcingprocesser med Biztro

Modelleringsverktyget Biztro moj-
liggor snabbare och mer kontrol-
lerade sourcingprocesser genom
att forenkla det nddvandiga model-
leringsarbete som en fullt kontrol-
lerad sourcingaffar kraver.

Det kan vara alltifrdn processkartor
och informationsmodeller till sam-
verkansfloden, roller, ansvarsfordel-
ningar och konkreta avtalskray, allt
sparbart tillbaks till det évergripan-
de sourcingmalet, d.v.s. den tankta
affars-/verksamhetsnyttan.

Biztro ar dels ett modelleringsverk-
tyg och dels ett presentationsverk-
tyg. Med modelleringsverktyget
kan du skapa lattforstaeliga verk-

samhetsbeskrivningar, skapa unik
grafik och dekorera symboler med
bilder och bakgrunder fran galleri.
Med presentationsverktyget kan
du presentera dina modeller for
hela verksamheten och du kan
beskriva modellerna med flera olika
vyer och detaljeringsgrader, vilket
gor det latt att forsta olika aspek-
ter av verksamheten. Biztro kan
latt integreras med Intranatet och
andra produkter. Biztro ar saledes
bryggan mellan verksamhet och IT.

| Biztro 7.0 som lanseras

under sommaren finns det

ett utokat stod for repository (en
central databas), samt stod for
BPMN.

En riktigt utford verksamhetsmodel-
lering katalyserar det nédvandiga ut-
redningsarbete som behovs for att
svara pa de tva forsta grundpelarna,
samtidigt som en ratt forvaltad verk-
samhetsmodell utgor ett effektivt
verktyg for de tva senare d.v.s. bade
avtalsskrivningen och den I6pande
uppfdljningen.

Anvandargranssnittet ar aven vida-
reutvecklat sa nu kan alla enklare
modellera snygga verksamhetsmo-
deller. Las mer om nyheterna pa:
WWwWW.biztro.se




Att oka bestallarkompetensen innebanfatt: man far en battr uppfattnlng @mvﬂ[[@
hov som finns pa saval verksamhetssidanfsom pa anvandarS|dan ochimaniblidbattre]
pa att kontrollerayleverantérernas k Ie\'/eransformaga.

For att kunna genomfora ett lyckat
férandringsarbete i en organisation
stélls det hoga krav pa bestéllaren.
Det ar ocksa viktigt att fa andra att
férsta vad forandringen kommer
att innebara for de anstéllda och for
att stélla krav pa leverantoren, sa
resultaten motsvarar férvantning-
arna.

For att genomfora ett lyckat forand-
ringsarbete behdvs inte bara god
kansla for hur verksamheten ser ut
idag. Det behdvs ocksé forstaelse
for konsekvenserna av den for-
andring som ska genomforas. Det
racker inte heller med att besitta
dessa kunskaper — det ar dessut-
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om viktigt att kunna kommunicera
och fa andra att forsta vad férand-
ringen innebar.

Stalla krav

Som bestallare maste man aven
kunna stélla krav pa hur och nar
férandringarna ska genomféras och
sedan kunna félja upp att kraven
har blivit tillgodosedda.

| allt storre omfattning ar motta-
garna av forandringskraven externa
leverantorer. Att kunna agera i en
kommersiell situation, kvalificera
och utvardera olika leverantorers
erbjudande ingar ocksé i rollen som
bestallare. Samtidigt okar foérand-
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ringstakten och det stalls allt hogre
krav pa verksamhetens foljsamhet

mot kundernas forvéantningar. Verk-
samheten blir allt mer komplex och
uppgiften att styra och leda den
forandringen som bestallare kan
tyckas overmaktig. Att vara bestal-
lare av utvecklingsprojekt har blivit
ett hantverk med standigt hojda
kompetenskrav.

Ta tillbaka kontrollen

Nar inte effekterna och resultaten
av tidigare projekt har motsvarat
forvantningarna kan en del av
orsakerna forklaras av rena kompe-
tensbrister i bestallarrollen.




e

Det ar inte ovanligt att svarighe-
terna och komplexiteten i att agera
bestallare underskattas.

Manga foretag valjer ocksa att
anlita externa konsulter att agera i
bestéllarrollen beroende pa resurs-
eller kompetensbrist i foretaget.
Allt fler inser emellertid att den
egna formagan att kunna bestalla
forandringar i verksamheten ar en
av de mest strategiska kompeten-
serna i foretaget. Riskerna med
att ldta andra skota detta kan vara

stora.

Att ta tillbaka kontrollen éver
bestéllarrollen gors bast genom att
hdja den egna kompetensen.

Utforma program

For en lyckad satsning pa en
kompetenshojning ar det viktigt att
forst utforma ett program. Inled-

ningsvis bestams vilka kompe-
tenser inom bestallarrollen som
behover forstarkas styrt av vilka ef-
fektmal pa strategisk niva som ska
uppnas. Darefter analyseras gapet
mellan bestéllarens nuvarande och
onskade kompetens.
Kompetensmalen utformas ofta
individuellt for de personer som
ska omfattas av programmet. D4
individerna ofta har olika kompe-
tensprofil s& maste ocksa kom-
petensprogrammet anpassas for
att mota de individuella behoven.
Kompetensmalen uttrycker aven
nar en viss kompetensniva ska

vara uppfylld.

Nu kan aktiviteterna i kompetens-
utvecklingsprogrammet bestam-
mas och planeras in. Omfattningen
och kostnad for programmet kan
faststéllas. Det ar svart att sdga na-
got generellt om omfattningen av

Lyckade
32%

ett kompetensutvecklingsprogram
men ofta handlar det kalenderméas-
sigt om 3 till 6 manader. Detta ger
deltagarna mojlighet att vaxa in i
rollen under kontrollerade former
och darmed 6kar mojligheten att na
en varaktig férandring i kompetens.

Vi kan hjalpa till med att ta fram
och genomféra ett kompetens-
utvecklingsprogram. Las mer pa
www.it-arkitekterna.se eller kon-
takta oss pa 08-790 36 00
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En livsviktig portal tor lak

Fass.se innehaller lakemedelsinformation for allmanhet, forskrivare och sjuk-
vardspersonal som standigt uppdateras med ny information fran

lakemedelsforetagen och andra intressenter som tex. Lake-
medelsverket och experter inom olika lakemedelsomraden.

LIF (Lakemedelsindustriforen-
ingen) ar branschorganisationen for
forskande lakemedelsforetag verk-
samma i Sverige. LIF foretréader ca
75 foretag vilka star som tillverkare
for ca 80 % av alla ldkemedel som
séljs i Sverige. LIF samlar lake-
medelsinformation pa Fass.se for
att gora den tillganglig for allmén-
het och forskrivare. | Fass samver
kar drygt 140 lakemedelsforetag.
Fass.se har ca 5 miljoner besokare
varje manad och ar varldens stors-
ta lakemedelsportal. Portalen vaxer
standigt med nya funktioner och
tjanster. Samtidigt moter portalen
exceptionella krav pa sakerhet,
tillganglighet och tillforlitlighet. For
utveckling, forvaltning och support
kravs dessutom specialistkunska-
per inom lakemedelsinformation.
Pa Fass.se finns en egen "ingang”
for allmanheten dar lakemedelsin-
formationen finns tillgédnglig pa ett
satt s& att den ska vara enkel att ta
till sig. Viktiga &ndringar i produkt-
informationen finns ocksa tillgang-
liga, sa att anvandaren kan halla sig
uppdaterad pa basta mojliga satt.

Handikappanpassad

Fass.se ar dven anpassad for
anvandare med funktionshinder. All
information péa portalen finns ockséa
tillganglig via en upplasningsfunk-
tion. Fran och med 2006 finns
ocksa bipacksedel i punktskrift som
kan bestéllas och som skickas hem
inom 24 timmar. Fass.se ar den
férsta webbplatsen i Sverige som
erhallit ett tillgédnglighetscertifikat
fran Funka.Nu.

Framtidens lakemedel

Portalen ger ocksa tillgang till
global information om kliniska prov-
ningar, forskning och utveckling.
Anvéndaren kan hitta omfattande
information om pagéende kliniska
provningar och resultat frdn avslu-
tade studier, allt for att kunna folja
forskningen for framtidens lakeme-
del.

Miljoklassning

Baserat pa ett initiativ av lake-
medelsindustrin har ett klassifi-
ceringssystem for miljopaverkan

av lakemedel ockséa utvecklats.
Miljoklassning ingar i produktinfor-
mationen. Innan en klassificering
publiceras granskas den av en
oberoende part, Svenska Milj6insti-
tutet (IVL).

Min Fass

Min Fass ar ett hjalpmedel for alla
som anvander lakemedel. Har kan
man skapa lakemedelslistor over
sina lakemedel och skapa lakeme-
delslistor for sina familjemedlem-
mar och husdjur.

| Min Fass kan man samla detal-
jerad information om sina lake-
medel och utnyttja tjanster som
att fa kostnadsfria doserings- och
vaccinationspaminnelser via SMS
eller e-post och fora anteckningar
om sin lakemedelsanvandning.
Man kan ocksa skicka fragor om
de lakemedel man anvander till det
ansvariga foretaget, se olika lake-
medelsalternativ, prenumerera
pa nyheter for de lakemedel man
anvander och mycket mer.
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Fass for egenvard

Sedan november 2009 far recept-
fria lakemedel saljas i detaljhan-
deln, vilket innebar att det finns en
stor mangd nya aktérer och behov
som efterfragas. Bland annat kom-
mer lakemedlens bipacksedlar att
goras tillgangliga for andra system
via olika webbtjanster. P4 Fass.se
kan man ockséa se om ett lakeme-
del ingér i egenvardssortimentet
och alltsa kan kdpas pa t.ex. ICA.



emedelsinformation

Sedan 2003 ansvarar IT-
Arkitekterna for utveckling,
support och forvaltning av
Fass.se som ett helhetsa-
tagande. Portalen staller
extremt hoga krav pa saker-
het, tillganglighet och till-
forlitlighet.

For att klara av utmaningen med att
genomfdra en kvalitetssaker, flexibel
och kostnadseffektiv utveckling och
férvaltning av Fass-portalen, har
agaren Lakemedelsindustriférening-
en (LIF) och IT-Arkitekterna tillsam-
mans utvecklat ett nara outsour
cingsamarbete.

Beroende pa utvecklingsbehovet
arbetar mellan 15 och 20 personer
i IT- Arkitekternas arbetsgrupp for
Fass.se.

F6r kundens béasta

Arbetsgruppen inom [T-Arkitekterna
ar organiserad for att tacka alla
behov i Fass-portalens utvecklings-
cykel. Darfor finns kravspecialister,
systemarkitekter, systemutvecklare,
kvalitets- och leveransexperter,
versionshanterings-experter och
testare i gruppen.

— Fordelarna med ett langsiktigt
samarbete nar det galler dessa
typer av helhetsataganden, ar att

Tablettidentifikation pa Fass.se

bada parterna bygger upp en stark
relation och samarbete, samt att vi
kan utveckla och underhélla en unik
spetskompetens inom kundens
omraden. Vi kan da utnyttja vara
resurser mer effektivt for att passa
utvecklingsbehovet fér stunden,
vilket sjalvklart ger kostnadsfordelar
for uppdragsgivaren, sager Niclas
Hedenskog, kundansvarig.

Varfor outsourcing?

— Fordelen for LIF med att ha Fass-
uppdraget outsourcat som ett hel-
hetsatagande ar att sdval support,
forvaltning och vidareutveckling
hanger ihop och kraver samsyn. D3
ar det enklare och mer kostnadsef-
fektivt att ha en och samma leveran-
tor, sager Per Manell, utvecklings-
chef for Fass.

Inom IT-sektorn blir kraven péa spe-
cialistkunskap i uppdragsgivarens
omrade allt viktigare. Detta ar extra
patagligt i ett helhetsatagande,
darfor har IT-Arkitekterna sarskild
kompetens inom omradet lakeme
delsinformation.

— Helhetsatagandet stéller stora
krav pa leverantéren som maste
vara pa alerten och samtidigt ha
férmagan att vara proaktiv. Genom
att ha satsat resurser pa att lara sig
for vem och for vad som Fass.se ar
avsett for moter [T-Arkitekterna upp
mot vara krav. Sektorkunnande ar
avgorande avslutar Per Manell.

Per Manell,

Pa Fass.se finns aven en tablettidentifieringsfunktion som kan anvandas av tex hemtjanst- eller ambulanspersonal for
att identifiera en okand tablett som hittats hemma hos en patient. Tablettbilderna finns naturligtvis tillgangliga for alla

anvandare pa Fass.se.
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Hitta forbattrings-
potentialen 1 din
systemflora

Det kan vara svart att fa en oversikt 6ver sin organisations IT-system.
Vem som anvander dem, hur de hanger ihop och hur val de stodjer verksamhetens be-

hov. En systemkartlaggning hittar forbattringspotentialen.

Kunskapen om hur [T-system
anvands ar nddvandig for att kunna
agera shabbt i en foranderlig varld.
Ska befintligt system laggas ner,
ska det investeras i befintliga
system eller ska nya systemstod
inforas. Med kunskap om befintliga
system blir det |attare att fatta ratt
prioriteringsbeslut och identifiera
omraden for effektivisering och
besparing.

Maéanga organisationer valjer dock
att inte prioritera en sadan kartlagg-
ning, framfor allt for att man tror
att det ar for kostsamt och upplevs
som komplicerat, utan vi infor fler
system for att tacka upp annu ett
behov.

Kostnadseffektiva lodsningar
All kunskap ar nédvandig for att
snabbt kunna agera i nya affars-
situationer och for att kunna fatta
ratt beslut. Ar systemet affarskri-
tiskt for verksamheten sd maste
aven drift, forvaltning och hante-
ringen av systemet spegla detta.
Underlaget kan ocksa leda till
rekommendationer for att hitta mer
kostnadseffektiva I6sningar.

Effektiv verksamhetsutveckling
Systemkartor ger en beskrivning
och visar en Oversikt hur system i
ny arkitekturplattform kan samver
kar med system i aldre teknologi.
Systemkartor anvands dven som
ett instrument for utfasning av
aldre system.

Fragor om system och anvandar
grupper ar latta att besvara om
man har tagit fram en systemkarta
och beskrivit de system som finns
och sambanden mellan dem.

Utdver den rena systemaspekten
kan man ocksa tillfora modellen in-
formation om vilka processer som
anvander vilka system och vilka
anvandargrupper och roller som
anvander dem.

Modelleringsverktyg
effektiviserar ytterligare

Med hjalp av ett modelleringsverk-
tyg kan man sedan goéra modellen
mer avancerad vilket effektiviserar
och okar forstéelsen. Det blir pd
sd satt |attare att beskriva system
som samverkar med delsystem
och detaljerat beskriver insidan av
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dessa delar i andra mindre kompo-
nenter med bibehallen sparbarhet.
Genom att systemkartor och alla
dess modellelement kan finnas i
en och samma modell f&r man hel-
het som ger mdjlighet att besvara
avancerade frdgor om samband
och anvandning av system och
systemkomponenter.

— En dvergripande systemkarta
med kortfattad information om
respektive system och dess
systemsamband som vi fick fran
IT-Arkitekterna ar ett ovarderligt
beslutsunderlag for en kostnads-
effektiv och saker IT-verksamhets-
satsning, sager Stefan Edholm,
IT-Chef pa Sveriges Lantbruks-
universitet.

Niclas Hedenskog séljare pa
Uppsalakontoret som varit med i
projektet sager:

— Systemkartlaggning ar ett ut-
markt satt for kunden att inventera
foretagets system och belysa de
eventuella brister och kostnader till
dessa.



viktiga fragor att tanka pa nar du
gor en systemkartlaggning

1. Vilka system finns pa foretaget och
vilka ar det som anvander dessa?
2. Ar systemen affarskritiska?
3. Vad kostar systemen och ar
kostnaderna rimliga?
4. Vilka ar riskerna med systemen?
5. Hur effektivt ar systemen integrerade
med varandra?
6. Vilka ansvarar for systemen och hur ar
det med sakerhet och tillganglighet?
7. Finns det majlighet till en effektiv
forvaltning och underhall av systemen?
8. Hur val stodjer de verksamhetens behov och kan
systemen utvecklas i takt med verksamheten?

For att sedan kunna fatta genom-
tankta beslut om hur féretaget
skulle kunna utnyttja systemen pa
ett kostnadseffektivt satt. Vi har
sett ett stort behov och intresse pa
marknaden av denna kartlaggning.

Frontwalkers dotterbolag IT-Arki-
tekterna har paketerat en tjanst
som erbjuder analys och system-
kartlaggning. Underlaget hjalper
dig att fa en strukturerad karta éver
systemen och att hitta forbattrings-
potential.

Foto: Karin Kronvall

Stefan Edholm



Regional styrka och
nationell narhet

I november 2009 6ppnade IT-Arkitekterna upp sitt nya kontor i Sundsvall. Tanken ar att

kontoret i Sundsvall innan 2010 tar slut ska vara mellan 15 och 20 konsulter och ytterli-
gare 5-10 stycken 2011. Idén bygger pa att IT-Arkitekterna har manga ramavtal med de
lokala statliga verken samt att dem nya konsulterna redan ar regionalt starka med en

nationell narhet.

Johan Herneheim &ar ansvarig

for att etablera det nya kontoret

i Sundsvall och kommer néarmast
frdn Steria dar han arbetat som
chef och verksamhets- och organi-
sationskonsult.

- En intressant och utvecklande
tid dar mina uppdrag mycket hand-
lat om att foérandra och expandera
verksamheten. Jag har tidigare
varit pa locore Business Consul-
ting, ett foretag som paminner
mycket om IT-Arkitekterna sa pa
ett satt kanns det nastan lite som
att komma hem, sager Johan.

Vi har en bra mgjlighet till god
start har uppe da IT-Arkitekterna
har ramavtal med de stora statliga
verken som ar etablerade har -
Forséakringskassan, SPV och CSN
som alla har relativt stora IT-avdel-
ningar och inte minst verksam-
heter som ar utvecklingsbara. De
flesta av Sundsvallskonsulterna ar
redan belagda med uppdrag.

De andra som bemannar
Sundsvalls kontoret ar:

Peter Axelsson som har arbetat
i manga olika roller och befatt-
ningar under sin brokiga livsbana.
Utbildad byggnadsingenjér med
intresse for arkitektur och design,
tog han de forsta stegen som
systemutvecklare och [T-arkitekt.
Utvecklades vidare som projekt-

ledare och sedan 10 ar tillbaka
som chef i olika positioner och
organisationer. Peter kommer att
arbeta med Johan for att etablera
kontoret i Sundsvall, vilket kom-
mer att innebara manga skiftande
arbetsuppgifter; konsulting, forsalj-
ning, administration och konsult-
chefsansvar.

Niklas Karlsson kommer i huvud-
sak att arbeta med projektledning
och verksamhetsutveckling. Se-
naste aret har han drivit ett transi-
tionprojekt. Innan dess arbetade
Niklas pa Ericsson/Mobeon i 8 &r
som bland annat systemutveck-
lare, projektledare, sektionschef
och Program Manager.

Andreas Ohlund kommer i hu-
vudsak att arbeta som [T-arkitekt.
Tidigare har Andreas jobbat med
[T-arkitektur, utvecklingsledning
och Agil coaching framst inom
statliga myndigheter samt bank/
finans/forsakring.

Per Berggren kommer i huvudsak
att arbeta med verksamhetsut-
veckling. Per har senaste aret
arbetat med uppdrag at framst
Transportstyrelsen, E.ON och
Tandvérd- och Lakemedelsfor
mansnamden. Per kommer att
fortséatta sitt uppdrag pa Transport-
styrelsen.
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Asa Sikstrom har sedan tre ar till-
baka arbetat &t Luftfartsstyrelsen
och Transportstyrelsen med bland
annat webbutveckling och utveck-
lingsledning och nu senast som
teknisk forvaltningledare for deras
webbplatser. Asa fortsatter ocksa
att arbeta med Transportstyrelsen
under varen.

Cecilia Herneheim kommer att
arbeta med verksamhets- och
organisationsutveckling. Hon har
tidigare arbetat med processut-
veckling, verksamhetsutveckling
och organisationsuppbyggnad, na-
got som Cecilia har erfarenhet av
fran flertalet andra organisationer.

Viktoria Hagelstedt kommer
framst arbeta med verksamhets-
utveckling. Narmast har Viktoria
arbetat som verksamhetskonsult
i uppdrag hos bland annat Myn-
digheten for Samhallsskydd och
Beredskap, Bolagsverket och
Transportstyrelsen.

Hakan Wiklund har 14 ars erfaren-
het av systemutveckling inom tele-
kombranchen. De senaste 12 aren
har han jobbat med messaging
hos Ericsson. Det har framst rort
sig om nyutveckling av programva-
ra med fokus pa hog tillgdnglighet
och skalbarhet.



Nya medarbetare | Sundsvall
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Tomas Nelin ar certifierad
[T-arkitekt och har arbetat som
[T-konsult sedan 1989. Tidigare
arbetsgivare har varit Modul-
foretagen, IFS, Mandator, Cell
Network och Kentor IT. Denna
tid har innehallit mycket utveck-
lande och spannande uppgifter
inom teknikomraden som Unix
och Oracle men pa senare ar har
fokus varit arkitektur och att fa
verksamhet att samverka battre
med IT.

Tomas har gedigen erfarenhet
av integrationsarkitektur i miljéer
dar kraven ar mycket héga. Han
har dven god erfarenhet av alla
faser i forandringsarbetet vilket
ofta resulterar i férandringar av
eller nytt IT-stdd. Hans styrka

ar att utifran kravspecifikatio-
ner och anvandningsfall kunna
skapa en konceptuell modell for
arkitekturen och samtidigt veta
hur den ska realiseras.

Magnus Holmgren ansvarar
for projektet "Ersatta CMSDK"
som ar ett storre uppdrag at Lif,
samt all samlad support och
férvaltning som genomfors at
kunderna: Lif, Akademiska sjuk-
huset, Sirius och Swedbank.

Magnus har flerarig dokumen-
terad erfarenhet som konsult;
férst som utvecklare och
sedan vidare som projektle-
dare, teknisk projektledare och
|T-arkitekt. Magnus har aven
genomfort flera olika forstudier
fran kravinsamling/foradling till
|6sning-/systembeskrivning en-
ligt PROPS samt dven affarsana-
lys och upphandlingsunderlag.

22

Fler nya medarbetare

i

Svante Ljungberg har arbetat
hos [T-Arkitekterna tidigare,
fran 2004-2008 och kommer
nu tillbaka efter att ha arbetat
som affarsarkitekt hos Sprout
Park. Dessforinnan arbetade
Svante inom lékemedelsindu-
strin pa olika linjefunktioner
inom forsaljning, marknads-
féring och Supply Chain
Management innan han 1999
bdrjade arbeta som konsult pa
Mijada dar han larde sig RUP
och arbetade med kravfangst
och kravhantering.

| rollen som konsult brukar
Svante framst arbeta som
projektledare, utredare/forstu-
dieledare, férandringsledare,
verksamhetsutvecklare, pro-
cessutvecklare och som inhyrd
chef (IT-chef, teamledare m.fl.)
Svante ar aven konsultchef

fér gruppen verksamhetsut-
veckling.

JohannaThyme arbetar
med fokus pa krav ur olika
perspektiv. Johanna har ny-
ligen jobbat pd H&M som
egenkonsult dar hon haft
rollerna som kravhanterare
och projektledare. Johanna
har jobbat mycket med
webben och har bland an-
nat byggt e-handelslésning-
ar. Tidigare arbetsgivare har
varit Deloitte och Connecta
bland annat.

Johanna har méngarig erfa-
renhet av kravhantering och
projektledning bade inom
webb- samt systemutveck-
ling och jobbar géarna Agilt.
Hennes styrka ar att fora
kommunikationen mellan
bestéllare och genomforare
for att pa basta satt uppna
affarsmassigt riktiga beslut.



Som konsultféretag ar vi beroende av kompetensen hos vara medarbetare. Darfor har vi som personalidé,
att erbjuda en attraktiv personalpolitik. Den bygger pa varje meda betares professionella utveckling

och starka samhorighet med foretaget. Vi soker kontinuerligt flera kompetenta konsulter. Bli en av oss!
Las mer pa: www.it-arkitekterna.se/jobba hos oss.

Maud Stromberg Selin ar

en mycket erfaren kravanaly-
tiker med stor erfarenhet av
anvandningsfall och kravhan-

Torbjorn Pettersson bor
jade sin [T-karriar som sys-
temutvecklare. Den rollen
byggdes senare pa med en

stark kompetensprofil inom
projektledning och proces-
ser. Han har de senaste
fyra aren bott och arbetat

i Barcelona men flyttade
hem till Sverige igen som-
maren 2009 och boérjade da
arbeta som forsaljningschef
hos [T-Arkitekterna.

Torbjoérn kommer nar

mast ifran GTECH som ar
spelbranschens world-wide
dominerande leverantor.
De nio aren dessférinnan
har han arbetat i Sverige
och internationellt i flertalet
managementroller, bland

tering. Hon ar dessutom van
att driva featureprioriterings-
moten och workshops. Maud
har dven erfarenhet av att
leda saval utvecklings- som
testprojekt.

Maud kommer narmast fran
Sony Ericsson i Kista dar hon
arbetat med kravanlys och
anvandarupplevelse inom om-
radena PIM, messaging och
telefoni. Hon har dessutom
arbetat med sakerhet, varit
projektledare for kravframtag-
ning och ansvarat for falttest
av smartphones. Innan Maud
bdjade i mobilbranschen jobba-

de hon 10 ar inom medicinsk
teknik (pacemakers).

annat inom forsaljning.

Mats Ahlberg kommer
narmast fran konsultverksam-
het i egen regi med fokus pa
verksamhets- och affarsutveck-
ling och kommer i huvudsak att
arbeta med dessa fragor dven
hos IT-Arkitekterna.

Patrik Jonsson har tidigare ar
betat hos IT-Arkitekterna, men
slutade 2004 for ett uppdrag i
USA. Patrik kommer narmast
fran lvar Jacobson Internatio-
nal. Dar har han de senaste

4 och ett halvt aren arbetat
internationellt med att féréandra
hur stora foretag bedriver
mjukvaruutveckling.

Mats har en systemvetenskap-
lig bakgrund och har jobbat
som konsult sedan i mitten

av 80-talet. Med tiden har
Mats i allt hogre omfattning
anlitats som verksamhets- och
affarsutvecklingskonsult. Till
de senaste uppdragen kan
man bland annat rakna upp

- kravanalytiker pa livforsak-
ringsbolag, affarsutvecklare

at entreprenor for distansmo-
testjanster, program manager
pé kasinoprogrambolag samt
projektledare for "intelligenta
hem"

Patrik borjade sin [T-karriar
som processutvecklare i nara
samarbete med Ivar Jacobson.
Den rollen byggdes senare

pa med en kompetensprofil
inom mentoring, utbildning
och férandringsledning. Patrik
har forbattrat mjukvaruutveck-
lings- och verksamhetsproces-
ser under 20 ar genom sin
expertis och infort nya satt att
arbeta genom sin exceptio-
nella kompetens och férmaga
att bygga foértroenden.
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Returadress:

Frontwalker

Norrlandsgatan 15 B é&/‘
111 43 Stockholm PORTO BETALT

SVERIGE

Trevlig sommar onskar

FRONTWALKER

Hant & pa G

Gasellforetag 2009

IT-Arkitekterna har for fjarde
gangen blivit utsett till
Gasell-foretag av Dagens
Industri.

For verksamhetsaret
2008/2009 blev omsatt-
ningen 257 mkr. Sedan
1997 har vi en genomsnitt-
lig tillvaxt pa 30 % arligen.

GASELL

IT-Arkitekternas Ladies
Open pa Botkyrka GK

For sjatte aret i rad ar
IT-Arkitekterna med och
sponsrar Nordea Masters
damtavling pa Botkyrka GK.
Tavlingen gar av stapeln
den 30-2/7.

Las mer pa:
www.it-arkitekterna.se



