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Konsultbeskrivning

Dag Lotsanders specialitet ar inspiration, utbildning och inférande av lean och standiga forbattringar

inom alla typer av organisationer. Med sin bakgrund som beteendevetare i kombination av manga ar
som senior ledare inom originalet till lean (Toyota) tycker han om att skapa resultat via en coachande
ledarkultur som bygger upp ett starkt och hallbart medarbetarskap.

Tydliga och férankrade varderingar i en organisation ar Dags hemmaplan. Han ansvarade for att
infora Toyotas interna foretagskultur "The Toyota Way” i Sverige och har genomgatt Toyotas interna
ledarprogram for internationellt ledarskap. Det innebdr att han har ett utomordentligt brett och
djupt kunnande om hur man bygger varderingsstyrda organisationer, och hur lean och standiga for-
battringar infors med stod av medarbetardrivet arbete.

Dag har lang erfarenhet av personalansvar, framtagande och férankring av strategier och affars-
planer, samt arton ars arbete i operationella ledningsgrupper.

For att 6ka kunskapen och stédja inférandet av ett leanorienterat forbattringsarbete har Dag utveck-
lat leanutbildningar (med 3 400 deltagare hittills), och tillsammans med andra erfarna leanexperter
utarbetat en numera val beprévad inforandemodell.

Nagra av Dags styrkor ar att entusiasmera grupper och han ar omvittnat pedagogiskt nar olika meto-
der for utveckling ska etableras. Han ar dven kunnig inom Rendahlsmatrisen — en urvalsteknik for att
identifiera de mest lampade forbattringsledarna och hantera gruppdynamik. Dag genomfér dven
uppskattade kulturanalyser for basta utfall av inforandet.

Dag ser sig sjalv som inspiratér och pedagog med starka inslag av humanism och kundfokus. Av de
over 300 organisationer som han har arbetat med har han aterkommande fatt omdémen som inspi-
rerande, kunnig, pedagogisk och tydlig. Mycket uppskattade ar ocksa hans manga konkreta vardags-
exempel och tankevackande 6vningar.

Exempel pa genomforda uppdrag

Kils kommun — deltid under drygt 2 ar
Inférande av lean och rekrytering av férbdttringsledare.

Introduktion av lean for politikerna, ledningsgruppen och berérda chefsgrupper, samt flera fordjup-
ningsdagar for chefsgrupper. Darefter genomférdes ett fullstandigt leaninférande i tva piloter inom
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avdelningarna Kost (32 personer) och IT (14 personer). Resultatet var bland annat att stressnivan
inom Kost gick ner kraftigt. Efter nagra manader var de tva avdelningarna helt sjdlvgdende i arbetet
med standiga forbattringar. Efter det inférdes lean pa HR, kommunikation, tekniska, bygg- och miljo-
kontoret. Social- och skolférvaltningarna inférde lean med stéd av var modell och metodik, men med
egen personal. Nu pagar forbattringsarbetet bland samtliga drygt 900 anstéallda. Mycket stora mang-
der sloserier ar eliminerade, manga problem |6sta och en forbattringskultur haller pa att etableras.

Lansfoérsdkringar AB — deltid under 7 ar
Férstudie, inférande av lean, rekrytering av férbdttringsledare samt coach till chefen fér leankontoret

Leverans av en komplett modell for start och inférande av lean i form av ett pilotinférande. Detta
innebar bland annat val av pilot, uppséattning av inforandemodell m.m. Rekrytering av forbattrings-
ledare genomférdes med stod av Rendahlsmatrisen — ett verktyg som aven ger underlag for att ta
tillvara personers olikheter for att optimera samarbetet. Avslutningsvis togs ett beslutsunderlag fram
for ett brett inférande, vilket resulterade i ett beslut att inféra lean i hela bolaget under en trears-
period. Alla inom Lansforsakringar har nu gatt igenom programmet.

Agerar sedan 2014 som radgivare och coach till chefen for leankontoret. Det innebér att med jamna
mellanrum diskutera och utveckla olika omraden som &r strategiskt viktiga for Lansforsakringar for
att sdkerstalla en fortsatt bra utveckling i arbetet med standiga forbattringar, samt att hitta satt att ta
hem effekter och askadliggéra dem for koncernledningen.

Toyota Sweden AB och Toyota Motor Europe — heltid i 7 ar (delvis anstalld, delvis konsult)
Inférande av The Toyota Way i Toyota Sverige och verksamhetsutvecklare inom Toyota Europa

Ansvarade, i rollen som marknadsdirektor och strategiskt ansvarig, for inforandet av leanfilosofin
(internt kallad The Toyota Way) forst inom sélj- och marknadsbolaget med 90 anstéllda och sedan
inom aterforsaljarnatet med cirka 1 350 personer. Med en aktiv férandringsledning inom Toyota
Sverige under perioden 2003-2009 forandrades beteendet i hela organisationen till att agera enligt
leanprinciperna med fullstandigt kundfokus, och att aktivt leta efter och eliminera slserier.
Resultatet for Toyota Sweden AB gick under perioden, efter en rad av ar med forlust, till en vinst om
160 miljoner kronor nagra ar senare. Samtidigt 6kade foérséljningen med cirka 70 procent.

Ansvarade for utveckling av séljstrategi for féretagsmarknaden som sedan blev europastandard.
Erbjudandet som General Manager Sales pa huvudkontoret i Bryssel blev istallet uppstart av eget
konsultféretag. Anlitades av huvudkontoret 2008-2009 for att etablera strategin i flera lander.

Svenska Kraftnat — deltid under 1,5 ar
Inférande av lean, processkartiéiggningar och rekrytering av férbdttringsledare.

Leanférande i form av introduktion for chefer, tva dagars utbildning for samtliga berérda och start av
forbattringsgrupper, samt stod till valda forbattringsledare. Resultatet ar att forbattringsledarna har
tagit agarskap for forbattringsarbetet fullt ut. “Gnall” vid kaffeautomaten har flyttat till forbattrings-
tavlan och ersatts av en professionell dialog som leder till handling. Tidigare hinder i forbattrings-
arbetet — hég ambitionsniva och viljan att "fixa allt pa en gang” — har ersatts av modet att vaga gora
sma forbattringar successivt.

Samsung Electronics Nordic — deltid under 6 manader
Inférande av lean samt rekrytering av férbdttringsledare

Planering och genomférande av Samsungs forsta pilot. Det omfattade bland annat utbildningsinsat-

ser, l6pande traning i till exempel problemlésning och PDCA/A3, radgivning samt utveckling av verk-
tygslada och roadmap for fortsattning. Ansvarade dven for rekryteringen av forbattringsledarna med
stdd av Rendahlsmatrisen (se Lansforsakringar ovan). Genomférde dven flera forankringar med
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Samsungs nordiska ledning med ett tjugotal chefer. Efter pilotens genomférande har Samsung
eliminerat manga sloserier och forbattrat flertalet omraden inom deras avdelning Finans.

Upplands Bro kommun — deltid under 8 manader
Inférande av lean och rekrytering av forbdttringsledare

Introduktion av lean for kommunens chefer. Darefter genomfordes ett komplett inféorande av lean
inom kommunens bygg- och miljékontor i form av utbildningar, visualisering, férbattringsmoten,
problemldsning och fordjupningar for forbattringsledare. De tre avdelningarna Miljo, Bygg och Mat
ar efter insatsen sjalvgaende i arbetet med standiga forbattringar.

Halmstad, Laholm och Hylte kommuner — deltid under 3,5 ar
Introduktion, chefsutbildning samt inférande av lean

Introduktion av lean for kommunens ledningsgrupper och berdrda politiker, samt genomférande av
en tredagars chefsutbildning inklusive processkartlaggning och visualisering som hade utvecklats for
bred mobilisering. | slutet av 2014 hade fler an 350 chefer deltagit i utbildningarna. Resultatet blev
en bred forstaelse, en struktur for forbattringsarbetet (nya motesformer, drygt 45 férbattringstavior
m.m.) och ett stort antal genomfdrda forbattringar. Totalt berdrdes cirka 10 000 medarbetare.

Migrationsverket och Férsdkringskassan — deltid under 1,5 ar
Rddgivning, inspiration och utbildning inom lean

Radgivning till i huvudsak generaldirektér Dan Eliasson. Har agerat som inspirator och leanutbildare

och dven som leancoach i bada organisationerna. Radgivare och foredragshallare vid Forsakringskas-
sans chefskonferens med tema lean for 800 chefer. Darutover har utbildning genomforts for manga

chefer inom bade Migrationsverket och Forsakringskassan. Uppdragen uppgick till ett varde av cirka

320 000 kr pa Migrationsverket och cirka 100 000 kr pa Forsakringskassan.

NCC — deltid under 6 ar
Rddgivning inom lean

Radgivning till ledning och leankontoret. Inspirationsféreldsningar, utbildningar, utarbetande av
strategier och matchning av NCCs varderingar och leankonceptet. Leverans av flera utbildningar i
PDCA/A3-metoden.

Umea kommun — deltid under 1,5 ar
Inférande av lean samt rekrytering av férbdttringsledare

Introduktion av lean for kommunen samt ett komplett leaninférande inom avdelningen Bygglov i
form av utbildningar, visualisering, forbattringsmoten, problemlésning och fordjupningar for forbatt-
ringsledaren. De tre avdelningarna med bygginspektorer, bygglovshandlaggare och administratorer
ar efter insatsen sjalvgdende i arbetet med standiga forbattringar. Resultat blev bland annat ledtiden
for enkla bygglovsdarenden minskade fran atta veckor till en dag.

Ett flertal kommuner — 2008-2018
Inférande av lean, ledarskapsutbildningar, processkartldggningar, problemlésning, coachning mm

Utover kommunuppdragen ovan har olika former av insatser genomférts hos féljande kommuner:
Borlange, Gavle, Hallsberg, Hammaro, Karlskoga, Karlskrona, Kumla, Nassjo, Skelleftea, Solna, Stock-
holm stad, Sundbyberg, Sater, Tranas, Vara och Are. Totalt motsvarande cirka 85 heldagar.
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Arbetslivserfarenhet

2008- Lean Nordic | Exm Dag Lotsander AB. Grundare och &gare.

2008-2009 Toyota Motor Europe. Seniorkonsult pa HK i Bryssel for inférande av The Toyota
Way/Toyota in Business i Norden, Rumanien, Ungern och Spanien.

1999-2008 Toyota Sweden AB. Senior General Manager Sales & Marketing. Ansvarade for
inférandet av The Toyota Way i den svenska organisationen.

1988-1998 Toyota Center Stockholm AB. Forsaljnings- och marknadschef.
1987-1988 ICL Data AB. Personaladministrator.

1977-1983 Taby kommun. Larare.

Utbildningar

2006-2007 PDCA/A3-metoden. Toyotas interna utbildning for probleml&sning.

2005 Global Leadership Program. Toyotas internationella utbildning for chefsférsorjning,
pa IMD i Lausanne i samarbete med University of Pennsylvania.

2003 The Toyota Way. Senior Management Program for varderingsstyrning, Rom.
1983-1987 Stockholms Universitet. Bachelor of science in human resource development and
labour relations, with advanced studies in personnel management, 140 poang.

(Motsvarande beteendevetare och nuvarande HR/PA-program).

1979-1980 Militartjanst. Dykare vid ING 1, i Karlskrona och pa Korso.



