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Vi gar en ljusare framtid till motes. Det ar i detta skede
som man bor rusta organisationen med Lean for
att kunna ta marknadsandelar nar den stora konjunktur-
vandningen kommer.

Genom Lea
agkonjunkitu

nder forra hos-
ten blev vi raskt
kastade rakt in i
en svar lagkon-
junktur som inte
manga hade kun-
nat forutspa. Efter
ett ar av svarta domedagsrubriker
om besparingar, forluster och ned-
skdrningar borjar vi nu dock se att
konjunkturen planar ut och att allt
fler borjar se mer positivt pa fram-
tiden. Om det 4r nagon gang i en
konjunkturcykel som man bor tit-
ta pa hur man kan optimera verk-
samheten sa dr det nu.

Inom en snar framtid kommer
de flesta marknader att resa sig
igen och vill man vara med och
strida om marknadsandelar méaste
man skapa forutsdttningarna for
detta redan nu. En viktig sadan at-
gérd dr att borja arbeta med Lean.

Overlevnadskultur
9 Lean handlar om att sdtta
kunden forst i alla lagen och
ar med andra ord synonymt med
enverklig kvalitetskultur. Man ska
strava efter att anvdnda verksam-
hetensresurser till arbete som kan
definieras med att skapa kundvar-
de.Alltannat kan ifragaséttas.Fullt
resursutnyttjande utan 6verpro-

duktion och som alltid forser kun-
den med felfria tjanster och varor
-detédrLean!

Ursprunget till det vi kallar Lean
kommer fran Japan och &r i grun-
den en filosofi och en uppsittning
grundliaggande viarderingar. For ja-
panerna handlade det om att Gver-
leva i efterkrigstidens fattigdom.
Dock ar fortfarande begreppet Le-
an relativt okdnt i Japan. Daremot
ar man trénad i att 6verleva. Star-
ka foretag blir annu starkare i mot-
gang och kris.

Kriser skapar méjligheter
% Personligen tror jag inte att
man kan etablera en stark
langsiktig kultur som alltid stra-
var mot kundnytta med maximalt
resursutnyttjande utan att det ar
kris. Vi har nu haft en tuff period i
snart ett ar for ménga verksamhe-

ter - inte minst svensk industri.
Dock finns det ingen béttre med-
icin 4n motgang om man vill bli
verkligt langsiktigt effektiv. Alltsa
har vi ett ar av mojligheter bakom
oss.Formodligen kommer vi att se
fram emot ytterligare ett tufft ar.
Anvand denna tid till att etablera
enresurssnal kulturidin verksam-
het och satsa for framtiden. Lat al-
la i organisationen bidraga och se

erns v

MOId4 SH3IANY :0L04

Gert Frick
Ordférande Lean Forum.

MINA BASTA TIPS

Larande organisation
1 Det ar bra att misslyckas sa
lange du tar lardom av dina
misstag och kdmpar for att inte
gora om dem igen.

Fokusera pa kunden
2 Kunden &r det centrala i
verksamheten. Allt verk-
samheten gor ska syfta till att
skapa kundnojdhet.

Langsiktighet
3 For att skapa varaktiga re-
slutat fran Lean bor initiati-
vet vara val forankrat i hogsta
ledningen.

N kan du ol

nNnare

till att engagera! Gor det praktiskt
- akademisera inte! Passa pa att
stilla om kulturen nu! Nar man ett
nollresultat i recession och ned-
gang sa 4r man vil rustad. Mina er-
farenheter och kunskap kring de
bésta Leanforetagen i varlden sa-
ger att dessa aldrig hade natt sina
positioner idag om de inte hade
tvingats till att vara kreativa i kris-
tider.Exempel som Canon,Yamaha
och Toyota talar sitt tydliga sprak -
visst har dessa ocksa blivit paver-
kade avkonjunkturen,men jamfor
dessas resultat mot deras konkur-
renter sa ser ni skillnaden.

Sattigang nu
9 Planera noga och f6lj upp pla-
nernas genomforande i de-
talj. Da kommer du att se att det
finns mycket i organisationen att
forbéttra - hela tiden. Lean &r en
kontinuerlig resa och handlar inte
om att ta sig fran A till B utan det
handlar om kontinuerlig utveck-
ling.Lar dig av dina misstag, ta tag
i problem och se till att 16sa dem
direkt nar de uppstar. Trina med-
arbetarnaiatt tycka om avvikelser
och respektera och utmana perso-
nalen. Sa enkelt ar receptet. Bara
ett problem - du maste borja med
dig sjalv!

S

VI REKOMMENDERAR

Yiva
Johansson
Socialdemokra-
tisk riksdagsleda-
mot och tidigare
véard- och &ldre-
omsorgsminister.

“Att lata medarbetar-
na sjalva arbeta med
effektiviseringar ar en
drivkraft for manga
inom varden.”

SIDA 14

Larande organisation s.4
1. Lean handlar i grunden om att skapa
ett kontinuerligt larande éver hur man
man skapar kundvarde.

Tillverkning & montering s. 8
2. S& har Fagerhult Belysning effektivise-
rat sin verksamhet med hjalp av Lean.
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resultat

Valcon AB. Management Consultants. Vasagatan 11. 111 20 Stockholm. Tel. +46 (0)8 55 11 33 55. www.valcon.se

® 53% kortare handl&ggningstid
e 72% farre fel
¢ minskad stress och 6kad arbetsgladje bland medarbetarna

Detta dr exempel pa konkreta resultat fran ett Valconprojkekt

i en kommun. Liknande resultat ser vi ocksa hos vara kunder \
inom exempelvis forsakringsbranschen, bankvarlden,
detaljhandel, tillverkningsindustrin och hélso- och
sjukvardssektorn.

Valcon har genomfort fler an 250 leanprojekt med markanta =

inom effektivitet, kvalitet, arbetsgladje och

kundnéjdhet.

L&s mer om hur vi skapar varde for vara kunder pa
www.valcon.se

Vill du vara en del av ett av Sveriges vassaste leanféretag?
Valcon fortsétter att véxa och rekryterar konsulter med
spetskompetens inom lean.

¥
- =

e o

Att leda
med lean

Lés Valcons bok Att
leda med lean i offentlig
verksamhet och
tidnsotesektorn — 20 000
salda exemplar.
Bestill pa:
www.kommunlitteratur.se




Alla féretag presterar Iangt under sin formaga. Det galler aven ditt. Enligt Qeep:s VD Mathias
Bonnemark beror det pa att svenska bolag inte har en aning om hur bra resultat de egentligen

kan uppna.

Hur framgangsrik vagar du bli?

For managementkonsultbolaget Qeep
riknas bara en sak - resultat. Bade for
sina kunder och for sig sjilva. Det har
gjort att de har en diger lista med nojda
kunder och att de sjilva forra aret vixte
med 115 %. For andra aret i rad har de
dessutom nyligen utnimnts av Dagens
Industri till ett Gasellforetag.

Alla foretag presterar under

sin formaga

Grunden i Qeep:s verksamhet bygger pa
ett enkelt antagande — att foretag i regel
presterar under sin férmaga. Darfor sat-
ter de alldeles for blygsamma mal trots
att de egentligen dr kapabla att uppna
enormt mycket mer. Namnet Qeep dr
saledes en forkortning for "Qui Eventus
Est Possibilis” som betyder ”Vilket resul-
tat 4r mojligt?”.

— Genom att utmana vara kunders
malsittningar samt deras metoder och
system for att uppna dessa kan vi forbit-
tra deras resultat forvanansvirt, berittar
VD Mathias Bénnemark.

¥

Mathias Bénnemark, VD.

Foto: Qeep Sverige AB

Det ér inte begreppen som &r
intressanta — det r resultaten

— Det viktiga ir inte vilken begrepp-
sapparat du anvinder. De viktiga 4r att
du agerar och ir beredd pa att dndra
ditt beteende. Sedan kan du sidga att du
anvinder dig av lean, TQM eller vad du
vill.

Sjilva anvinder man sig av en pro-
cess i sex steg. Under arbetets ging
vinnldgger man sig om att varenda me-
darbetare pa samtliga nivaer ska vara
med i forindringsarbetet. Genom att
sedan vara ute i den dagliga verksam-
heten och involvera hela foretaget, fran

VD och ut i hela organisationen, ska-
par Qeep:s konsulter de forutsiattningar
som krivs for att realisera foretagets
fulla potential. Att arbeta operationellt,
tvirfunktionellt och transparent pa det
hir sittet 4r en av Qeep:s stora styrkor
enligt Mathias Bonnemark.

— Det handlar inte om att minniskor
ska behova jobba mer, snarare mindre.
Men alla i organisationen maste vaga
stilla sig fragan vad man behover gora
mer av, vad man maste gora annorlun-
da, samt vad man dr beredd att sluta
gOra for att uppna sina mal.

Malstyrning &r nyckeln till en proaktiv
organisation

Forutom att sitta upp inspirerande, ty-
dliga och mitbara mal sa 4r det enormt
viktigt att stindigt styra och folja upp
att man 4r pa ritt vag. Uppfoljningen ar
egentligen ingen konst, men malstyrnin-
gen diremot ar kritisk for att lyckas.
Den hjilper foretaget att arbeta proak-
tivt med malbilderna istillet for att lata

malen skapa en reaktiv kinsla i organi-
sationen.

— Alla chefer haller med om detta,
men trots det 4r det fi som driver det
fullt ut pa grund av att det 4r obekvimt
att stilla om till en borjan. Men senare,
nir de positiva resultaten borjar trilla in
sa far de beloningen, avslutar Mathias
Bonnemark.

Sedan 1998 har Qeep hjilpt till att
skapa revolutionerande resultat bland
ledande tillverknings- och tjinsteforetag
sa vil som bland silj- och marknadsbo-
lag inom allt fran fordonsindustrin och
flygindustrin till livsmedelsbranschen och
finanssektorn.

Man har drygt
35 anstillda och
Stock-
holm, Malmé6 och

kontor i

Visteras samt

verksamhet i

-

qeep.com

Norge, Danmark,
Tyskland
Ungern.

och

Fortsatt er leanresa med nya

lardomar fran forebilderna

Master Meetings med Peter Hines

En av varldens framsta leanexperter, professor Peter Hines fran Cardiff University,
gastar Sverige for en heldagsutbildning pa Chalmers i Géteborg den 19 januari. Ta
del av forskning och erfarenheter som visar vad som kravs for att skapa kontinuitet

och langsiktig framgang i leanarbetet.

Lean Service Advanced pa Cardiff University

En 4-dagars kurs for dig som arbetar med lean inom tjansteverksamhet eller
sjukvard. Den genomférs med svenska deltagare pa Cardff University, Europas
framsta ldrcenter inom lean. Ett unikt tillfalle att ta del av férebilderna inom lean

service och administration.

Lean Produktion fortsattning
En 4-dagars kurs som genomfors i pdgdende verksamhet hos vardforetaget Astra-

Zeneca, tidigare vinnare av Svenska Leanpriset.

q Boka nu pa plan.se/lean

Plan &r en icke-vinstdrivande organisation som arbetar for att starka Sveriges konkurrenskraft sedan 1963. Vara
utbildningar i lean genomfors i samarbete med Lean Forum och leds av ldrare med mangarig erfarenhet av lean.

plan
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KONTINUERLIGT
LARANDE

M Fraga: VVad &r egentligen
syftet med Lean?

M Svar: Att skapa varde ge-
nom att kontinuerligt lara sig
fran sina framsteg och miss-
lyckanden.

Leanbegreppet har vaxt sig allt
starkare under de senaste aren.
Dock rader det olika meningar
kring vad Lean egentligen &r och
star for.

-Det som vistvarlden kommit
att definiera som Lean skiljer sig
fran Toyotas ursprungsfilosofi -

Toyota Production System (TPS).

Nar folk pratar om Lean fokuse-
ras det framst pa att skapa flode
och att eliminera slgserier, medan
den huvudsakliga intention med
TPS ar att skapa ett kontinuerligt
larande i "hur” man skapar vir-
de, sager Niklas Modig, forskare pa
Handelshogskolan.

-Karnan i Toyotas filosofi ar att
se verksamheten som ett larande
system dir man varje dag stravar
efter att utoka sin forstaelse 6ver

hur virdeskapande kan forbéttras.

Det ar en stor skillnad pa att foku-
sera pa "hur” varde skapas, i stal-
let for att fokusera pa ”att” skapa
varde.

En dynamisk loop
Niklas Modig berittar att Toyota
delar upp allt viardeskapande i en

loop som bestar av tre huvudsak-
liga faser; en proaktiv fas, en utfo-
rande fas och sedan en reaktiv fas.
-Varje vardeskapande aktivi-
tet inleds med en proaktiv fas dar
man identifierar och analyserar
kundens behov. Sedan skapas ett
potentiellt scenario av ett flode av
aktiviteter med syfte att tillgodose
det identifierade behovet pa basta
satt,forklarar Niklas Modig.

Tillgodose kundens behov
-1 utférandefasen ser man till att,
baserat pa den plan man skapat i
den proaktiva fasen, utfora aktivi-
teterna sa att kundens behov till-
godoses pa basta sitt. Sedan bor-
jar den intressanta reaktiva fasen.
Forst och framst sker en uppfolj-
ning av utfallet utifran tre olika
perspektiv; kundnéjdhet, medar-
betarndjdhet och 1onsamhet. Har
analyserar man resultat- och pro-
cessorienterade mitetal for att fa
en bild 6ver bade positiva och ne-
gativa avvikelser fran det forvan-
tade utfallet, berattar Niklas Mo-
dig och fortsatter:

Niklas

Modig

Forskare pa Han-
delshégskolan
som paplats i
Japan studerat
Toyotas system.

" FOTO: HHS

-KérnaniToyotas system ar alltsa
att organisationen hela tiden for-
soker dra lardom kring ”varfor”
utfallet av en aktivitet blev po-
sitivt eller negativt, det vill sdga
grundorsaken, med intentionen
att kontinuerligt skapa kompe-
tens i "”hur” man skapar virde pa
bésta sitt. Det ar alltsa "avvikel-
serna” som triggar larandet, vare
sig de ar positiva eller negativa.
Det ar dessa sma nya insikter som
bygger kompetensen kring effek-
tivt vardeskapande, vilka sedan
konkretiseras i olika forbattring-
ar med syfte att gora nasta proak-
tiva fas annu mer tréaffsiker. Det
ar denna dynamiska loop som ar
kdrnan iToyotas system.

Larande skapar effektivitet
-Med andra ord sker det ett konti-
nuerligt larande i organisationen
6ver "hur” man skapar virde i or-
ganisationen. Nojda kunder, noj-
da medarbetare och hog léonsam-
het ar centrala begrepp i Toyotas
verklighet, men dessa ar alla resul-
tat av ett dagligt larande dar samt-
liga medarbetare strivar efter att
forsta "varfor” varde skapas. Det ar
denna helhetsforstaelse som gor
att Toyota kontinuerligt kan ut-
vecklas,avslutar Niklas Modig.

RICHARD OHLSSON
redaktionen@mediaplanet.com
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®riada

* Test Management

We know lean

software development!

Our consultants have been exercising lean thinking
in software development projects for over 15 years.
We are experts in eliminating waste in the develop-
ment organisation, and we know what to look out for.

Riada offers highly trained experts within areas like:
* Project Management / Scrum Masters

* Requirements Management

e Configuration and Change Management

Let us explain how we can help you optimize your
software development, or join our free-of-charge
seminars in the lean area.

Riada is expanding, check out our open positions.

Riada AB ¢ Kungstensgatan 60 ¢ 113 29 Stockholm

www.riada.se
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WEBBSEMINARIUM 3 NOVEMBER

o o
Lean pa 45 min
Lagg grunden for en kultur av stédndiga forbattringar!

S& undviker du de étta formerna av sléseri
och gor dem till kallor for forbattringar -
praktikfall fran bl.a. Toyota och AstraZeneca.

Las mer och anmdl dig har:
www.c2management.se/lean

C2 Management AB
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”KarnaniLean ar att se verksamhe-
ten som ett larande system dir man
varje dag stravar efter att utoka sin
foérstaelse 6ver hur virdeskapande

kan forbattras”, sager Niklas Modig.
ILLUSTRATION: ALEX MAK

KALLA: FORENKLAD FIGUR TAGEN FRAN DOKTORS-
AVHANDLINGEN "BORN LEAN” AV NIKLAS MODIG
SOM KOMMER ATT LAGGAS FRAM UNDER 2010 VID
HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM.

[oyota har lagt

grunden ti

Filosofin och principerna
bakom Lean grundar sig i
att allt sloseri i organisa-
tionen ska elimineras och
att all verksamhet som in-
te skapar varde for kunden
ska tas bort. Grunden till
Lean lades i USA, men det
var den japanska biltillver-
karen Toyota som forfinade
filosofin.

BAKGRUND

-Lean ar huvudsakligen ett for-
hallningssatt och ett sitt att tin-
ka, sdger Dag Lotsander, tidigare
marknadschef for Toyota Sverige.

Lean kan beskrivas som en filo-
sofi vilken betonar stravan efter
att eliminera allt som inte tillfor
varde i olika processer. Ett grund-
laggande konceptiLean ér att ing-
et ar statiskt och att alla processer,
hur effektiva de an ar, kan forbatt-
rasytterligare.

Identifiera sléseri

-Lean gar darfor ut pa att identi-
fiera alla former av sloserier som
inte dr viardeskapande for kunden
sdsom 6verproduktion,onddig for-
flyttning av varor eller anstillda,
samt outnyttjad kreativitet hos

Dag Lotsander Daniel T. Jones

Tidigare marknads- ~Medférfattare till

chef for Toyota boken "The Mach-

Sverige. ine that Changed
the World”.

FOTO: EXM DL FOTO: LEI

| Lean

medarbetarna. Samtliga processer
bedoms utifran om de tillfor slut-
kunden virde eller inte och de pro-
cesser som inte anses gora detta
elimineras eller dndras, forklarar
Dag Lotsander.

- Malet ar att genom kontinuer-
liga forbattringar soka perfektion.
Samtidigt siger filosofin att ingen
process nagonsin kan bli perfekt
utan att det alltid finns utrymme
for forbattringar, forklarar Daniel
T.Jones.

Karnan lades i Japan

Det var i och med boken ”"The
Machine that Changed the World”
av Jim Womack, Daniel T. Jones
och Daniel Roos som Leanbegrep-
pet fick ett stort genomslag.

-Boken baseras pa en studie
fran det amerikanska teknikuni-
versitetet MIT och beskriver hur
konceptet vixte fram hos den ja-
panska biltillverkaren Toyota. Nu
har filosofin spritt sig till ett fler-
tal olika branscher och poten-
tialen ar enorm, sdger Daniel T.
Jones.

Det var Henry Ford och hans
produktionssystem for T-forden
som inspirerade den japanska en-
treprendren Sakichi Toyoda att pa
1920-talet starta bilféretaget Toyo-
ta.Toyoda fokuserade i likhet med
Ford pa hela flodet i produktionen
och han sag alla processer som en
integrerad helhet.Toyoda arbetade
med korta ledtider och eliminera-
de icke virdeskapande processer.
Produktionsprocessen och meto-
diken har format kérnan till det
som idag bendmns Lean.

RICHARD OHLSSON
redaktionen@mediaplanet.com

OKTOBER 2009 - 5

LEANTIPS FRAN
DAG LOTSANDER

Beslut i ledningen
1 Leaninitiativet mdste vara
val forankrat uppe i fore-
tagsledningen.

Piloter
2 vilj lampliga pilotgrupper
-borjagarnaimindre grup-
per.

Kartlagg drivkrafterna
3 Tillat inte gruppmedlem-
marnas olika drivkrafter
bromsa utvecklingen.

Valj engagerade ledare

4 vilj engagerade fordnd-

ringsledare.Forandringsle-
darna ar budskapsbéararna.

Ge ratt resurser
5 Bista med det stod piloter-
na behover for att dessa ska
ges en god chans att lyckas.

Goda exempel
Det finns ingen béattre killa
till att skapa nyfikenhet i
organisationen dn att visa pa
lyckade exempel.

Skapa efterfragan
7 vialkomna nya grupper ge-
nom pull - aldrig push. Le-

an maste komma inifran.

Ta experthjalp
Anlita experter for att fa
snabba resultat utan att
tappa kvalitet.

Skapa Leanteam
Bygg successivt upp ett in-
ternt Leanteam som kan
driva arbetet vidare.

- ny bok
Boken utmanar ledningen

och foretagets funktioner.

e GOr ni ratt saker?
e GOr ni saker ratt?

Las mer pa
www.swereaivf.se/leanbok

Boken kan bestallas fran
bookshop @swerea.se
Bestallningsnr: 09801

Swerea IVF stodjer manga féretag med att starta
och vidareutveckla sitt Leanarbete.
Kontakta Annika Nilsson, tfn 031-706 60 89

swereallvF

www.htjab.se |

Hans Jeppsson, HANS T. JEPPSSON AB
Mangarig erfarenhet som konsult och utbildare
inom Lean-omradet, i eget bolag. Genomfor
utbildningar och workshops for Lean Forum
och Logistikféreningen PLAN. Civilingenjor, KTH.

hans.jeppsson@htjab.se

Det krévs ett helt nytt séatt att tanka fér att I6sa de
problem vi skapat med det gamla séttet att tdnkal

Tranare i Lean

Utbildningar | Workshops | Coaching

| 070-543 31 70
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och fa langsi

M Fraga: Hur skapar du lang-
siktiga resultat av ett Lean-
initiativ?

M Svar: Se Leaninitiativet som
en kulturell resa och satsa pa
att skapa engagemang i hela
organisationen.

Attjobbamed Lean drihogsta grad
en ledningsfraga dar stort fokus
ligger pa att skapa en foretagskul-
tur som framjar férandring och vil-
ja till forbattring. Peter Hines, pro-
fessor och ordférande for Lean En-
terprise Research Centre vid Car-
diff University, beskriver ett Lean-
initiativ som en kulturell resa mot
en hogpresterande organisation.

- Ett Leaninitiativ maste darfor
borjaiforetagsledningen och sedan
distribueras ut for att involvera alla
iorganisationen,siger Peter Hines.

Richard Berglund, forskare pa
Swerea IVF instimmer och tilldg-
ger:

-Ledningen har en avgoérande
rolliett Leaninitiativ,samtidigt far
man inte underskatta betydelsen
av att initiativet drivs i samspel
med organisationen.Lean innebér
en kulturell férandring och da gal-
ler det att man lyckas engageraalla
iorganisation.

Distribuerat beslutsfattande
En viktig del i ledarskapet enligt
Richard Berglund ar att hitta ratt
niva pa beslutsfattandet i organi-
sationen.

-En av de absolut svaraste de-
larna for ledningen &r att hitta en
balans mellan toppstyrning och

Peter Hines
Professor och ordférande vid Cardiff Uni-
versity. FOTO: LERC

delegerat ansvar.Manga beslut fat-
tas paenonoddigt hog nivaiorgani-
sationen vilket ar kontraproduk-
tivt da beslusfattaren ofta saknar
insyn i de faktiska processer eller

RICHARD BERGLUNDS TIPS FOR ENGAGEMANG

M Vision/strategi: En levande
diskussion om vart organisatio-
nen ska ta vagen stimulerar till
koordinerad handling.

M Tilltro till manniskor: Det
krévs en 6ppenhet och en stra-
van efter laga statusskillnader i
organisationen.

B Langsiktigt tdnkande: Agera
med uthallighet och kontinuitet.
Det tar lang tid att bygga en sta-
bil kultur.

B Ratt manniskor: Det ar of-
ta viktigare att hitta personer
som passar in i organisationen
an de som har exakt ratt kom-
petens.

B Ansvar och befogenheter:
Vaga delegera ut delar av be-
slutsfattandet till dem som har

Ngagemang

Richard Berglund
Forskare pa Swerea IVF.
FOTO: SWEREA IVF

floden som beslutet paverkar.Sam-
tidigt maste besluten fattas i linje
med foretagets vision och strate-
gi, sa det giller att hitta balansen
mellan vilka beslut som ska fat-

béstinsyn i de processer eller
floden beslutet paverkar.

B Méojlighet att paverka: Hitta
séatt for medlemmarna i organi-
sationen att f& sina réster horda.
B Larande: Medlemmarnai or-
ganisationen maste tillatas att
misslyckas om man vill skapa en
ldrande organisation.

B Ledningens aktiva medverkan:
Du kan inte delegera allt. Du mas-
ta vara dér, du méaste gora sjalv
och du maste leva som du lar.

B Utmaning: Stimulera dina
medarbetare genom konstruktiv
feedback och éppna fragor.

B Vinst for alla: Se till att for-
andring ar forbattring for alla
parter — det skapar mycket sta-

bilare I6sningar.
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ktia resultat

tas pa hog respektive 1dg niva. vi-
dare ar en forutsattning for dele-
gerat ansvar ocksa att ledningen
vagar ge medlemmarna i organi-
sationen ratt forutsattningar for
en hogre grad av ansvar i form av
okade befogenheter. Mojligheten
for medlemmarna i organisatio-
nen att ta ansvar och ha befogen-
het till detta leder samtidigt till en
starkare kultur och ett storre enga-
gemangiorganisationen,forklarar
Richard Berglund.

Langsiktighet

Peter Hines, belyser att manga
Leaninitiativ blir verkningslsa pa
grund av att ledningen enbart fo-
kuserar pa att ligga om processer-
naoch flédena och missar den kul-
turella forandringen.

-Snabba insatser som Kaizen
events, eller Kaizen Blitz som de
ofta kallas, ger sillan langsiktiga
resultat utan effekterna fran initi-
ativet dor snabbt ut.For att fa lang-
siktiga resultat maste ledningen
lagga storre delen av insatsen pa
omraden som strategiarbete, le-
darskap och foretagskultur. Det ar
hér grunden till langsiktigt hall-
bara resultat 14ggs, forklarar Peter
Hines och fortsatter:

-Sedan ar det klart att man ska
arbeta med tekniska l6sningar,
verktyg och processer ocksa, men
for att uppna langsiktiga resultat
maste de osynliga delarna av orga-
nisationen vara pa plats forst.

RICHARD OHLSSON
redaktionen@mediaplanet.com

FORBATTRINGSMILJO

Skapa ratt

miljo fOr
forbattring

Manga faktorer paverkar
resultatet av ett Leanini-
tiativ. Ett viktig steg ar att
borja med att titta pa for-
battringsmiljons kvalitet.

Vid inférande av Lean ar det latt
att missa de organisationskul-
turella foérutsittningarna. Alla
organisationer skiljer sig fran
varandra och har olika forutsatt-
ningar for att lyckas.

-Svenska organisationer ar i
manga fall platta och transpa-
renta, pa bade gott och ont. Med-
arbetarna ser minga ganger vad
som kan forbattras och utveck-
las. Men problemet ar att det of-
ta saknas mojlighet och system
for ett genomforande med allas
aktiva medverkan.Att fa ett kon-
kret bevis pa hur mottaglig or-
ganisationen ar for forandring
ar en bra borjan, forklarar Mag-
nus Edman,radgivare hos Active
Employees AB.

Forsta steget

Att ha en tydlig insikt och kun-
skap om forbattringsmiljon ar
ett forsta och viktig steg man
bor ta innan man inleder Lean-
initiativet.

-Att klargéra medarbetar-
nas syn pa den egna skyldig-
heten, viljan att bidra med for-
béattringsidéer, samt hur dessa
upplever mojligheterna till att
i praktiken fa bidra till forbatt-
ringsarbetet pa arbetsplatsen
bor vara ett sjalvklart forsta steg
iett Leaninitiativ.

RICHARD OHLSSON
redaktionen@mediaplanet.com

lean empowerment

Med fokus pa stdndiga forbdttringar

A3-metoden

« Battre kvalitet i beslut
och genomférande.

< Effektiva och lattillgang-
liga beslutsunderlag.

% Utvecklar férmagan att
ténka och I6sa problem.

« Bidrar till en larande
organisation.

Vi erbjuder utbildning, hand-
ledning och implementering
av A3-metoden.

Lean Empowerment AB
Kungsgatan 17, 111 43 Stockholm

www.leanempowerment.se
info@leanempowerment.se

Hur arbetar
Toyota?

Dag Lotsander har 20 ars

erfarenhet av ledande

befattningar inom Toyota,

originalet fill Lean. B&de i

Sverige och internationellt.

+ Inspirationsférel&sningar

« Kickoffer

* Konsultation och utbildningar
inom Lean Services

www.exmdl.se

Executive Management
Exm Dag Lotsander AB
Kungsgatan 17

111 43 Stockholm
dag@exmdl.se

| ean!?

Hur skapar man bestaende affarsvarden med Lean?
Hur far man medarbetarna engagerade i forandringen?
Vi far det att handa i praktiken!

GRAND=ZZN

lean@grandezza.se * 08-556 238 45 * www.grandezza.se




YEngagemang
skapar resultat

Orden ar Carl-Henric Nilssons, delagare i det Lundabaserade konsult-
bolaget Kunskapspartner. Specialiserade pa forandringsprocesser och
med en bred forankring inom bade naringslivet och forskningsvarlden
erbjuder de en unik kompetens i lean-arbetet.

-Lean handlar i grunden om att arbe-
ta med manniskor. Det viktigaste i var
verksambhet ar att skapa ett starkt och
brinnande engagemang hos medar-
betarna. Det ar de som ska genomfora
forbattringarna, sager Christina Lind-
skog, aven hon delagare.

De bada kollegorna anvander is-
bergsmodellen nar de beskriver Lean-
konceptet. Processer, verktyg och tekni-
ker utgor den synliga men lilla delen,
som alltfor ofta far stérst utrymme i
forandringsarbetet. De delar som gor
verklig skillnad p& sikt ar de som finns
under vattenytan: strategi, ledarskap,
beteende och engagemang.

—-For att ett Lean-projekt ska bli
framgangsrikt maste varje medarbetare
I organisationen veta hur de bidrar till
att uppna foretagets dvergripande mal.
Det kraver engagerade ledare och me-
darbetare, sager Christina.

Helheten ar nyckelordet
Kunskapspartners modell for forbat-
tringsarbete, som baseras p& gedigen
forskning och mer &n tio ars erfaren-
het, bestar av fyra olika delar: strategi,
struktur, styrning och férandringsledn-
ing. Var for sig ar de viktiga redskap for
verksamhetsutveckling, men det arforst
nar de lankas samman till en helhet
som vi far ett kraftfullt system for ledn-
ing och utveckling av verksambheter.
-Utgangspunkten aratt knyta foretag-
ets strategi till forbattringsarbetet. Det
handlar om att skapa och kommunicera
tydliga mal for vart foretaget vill och hur
vi ska ta oss dit, forklarar Carl-Henric.
N&r malen och strategin ar bestamd
fokuserar Kunskapspartner pa att skapa
tydlighet kring kundvarden och optimera
arbetsflodet tvars organisatoriska gran-
ser. Ulf Granstrand, Executive Vice Pres-
ident pa Alfa Laval, som har arbetat med

Kunskapspartner i manga ar och vet att
samarbetet ger resultat, forklarar det
unika i Kunskapspartners arbetssatt:

-Kunskapspartner utgar alltid fran
manniskan nar de kopplar ihop affaren
med processen. Med det angreppssattet
skapas verkliga och synliga resultat i
verksamheten.

Framgang genom delaktighet

For férandring kravs att medarbetar-
na tanker nytt och agerar annorlunda
an igédr. | processerna fangar Kun-
skapspartner upp de saker foretaget
maste vara bra pa for att leverera bra
resultat imorgon.

—| processerna hittar vi de aktiviteter
som driver ett 6nskat resultat. Med hjalp
av enkla nyckeltal och feedback-loopar
kan vi kontinuerligt méata foretagets pr-
estation mot de uppsatta malen, beréat-
tar Carl-Henric.

Forandringsledningen utgor den rdda
trdden i Kunskapspartners projektmod-
ell. En verksamhet kan inte forandras
om inte manniskorna i den utvecklas.
Darfor lagger Kunskapspartner alltid
stor vikt vid att skapa maximal delak-
tighet i sina Lean-projekt.

-Egentligen ar det mycket enkelt.
Summan av medarbetarnas anstréangn-
ingar skapar resultaten och d& maste vi
sjalvklart involvera dem i skapandet av
det nya, avslutar Christina Lindskog.

KUNSKAPsPARTNER

Etableringsar: 1998
Adress: IDEON Science Park, Lund
Hemsida: www.kunskapspartner.se

(o Fori

Lean Forum — med 6ver 3 000 medlemmar - ska vara samhéllets ledande
inspirator och utbildare i méjligheter for organisationer att maximera varde
och att minimera sloseri. For att uppna detta mal utvecklar och framjar vi

principer, hjalpmedel och tekniker avsedda for en vardehdjande, resurssnal
och dynamisk verksamhet som gor positiva forandringar moéjliga.

| ean Healthcare

En kunskapskonferens f6r sjukvarden — Lund, 16-17 mars 2010
Internationellt arbetas det intensivt med
fragan hur man underlattar ett inférande av

, , Lean i hela sjukvardssystemet.

Att Lean ger avgorande forbéttringar for sjukvarden ar idag visat, bade 1
Sverige och internationellt. Fokus sétts nu pa fragan hur Lean infors. Det ar
har konferensen tar sin utgangspunkt och genom goda exempel fran Sverige

Magnus Lord

och fran nagra av varldens mest framgéngsrika sjukhus skapas en dynamisk
moétesplats f6r kunskapspridning och erfarenhetsutbyte kring Lean 1 sjukvarden.

Ett spannande och fullmatat program

Vi utlovar ett program som gar pa djupet och som leder till fortsatta
diskussioner och inspirerar till att paborja leanarbetet. Hela programmet
hittar du pa www.leanforum.se.

Lean beror alla

MAGNUS LORD, JOHN S. TOUSSAINT, DAVID FILLINGHAM,

Alla medarbetare har 1 modern verksamhet tva arbeten: dels att ge vard, dels Strategisk chef MD President/CEO vid Chief Executive vid
att forbéttra sina arbetssatt runt patienten. Vi bjuder in vardutvecklare, chefer, Universitetssjukhuset ThedaCare Center for Royal Bolton Hospital
i Lund Healthcare Value NHS Foundation Trust

lakare, sjukhuschefer, primar- samt sjukhusvard, SKL, politiker, beslutsfattare
och alla andra som vill och kan driva utvecklingen inom varden.

Lean Healthcare
Lund 16-17 mars 2010

LEeam Forummn

\Z

swreceveo vy © Universitetssjukhuset i Lund

Hall dig uppdaterad - lds mer pa www.leanforum.se
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W Till dig som vill lara dig mer
om Lean kan vi varmt rekom-
mendera foljande bocker:

The Toyota Way
- Lean for varldsklass
FORFATTARE: JEFFREY K. LIKER

1 Toyota har under de senas-

te aren blivit forebilden for

hur foéretag och organisationer
kan arbeta resurssnalare och ef-
fektivare. Forfattaren till boken
har under 20
ar fatt en unik
mojlighet att
kommainifo-
retaget och
folja dess ar-
bete fran insi-
dan. Resulta-

”Tidigare stod varje montor vid sin egen
arbetsbink och monterade en produkt
fran bérjan till slut. Idag jobbar manilag

SOIM)

M Fraga: Hur kan man snab-
bare upptacka och hantera
problem som dyker upp i verk-
samheten?

M Svar: Genom Lean kan du
fa ett helhetsgrepp och synlig-
gOra problemen for att sedan
styra forbattringsarbetet utifran
dessa.

SHOWCASE

Fagerhults Belysning borjade tit-
ta pa Leankonceptet for fyra ar se-
dan. Motivet var att fa ett helhets-
perspektiv pa verksamheten for
att komma at och se svagheter i
flodena men ocksa for att skapa
en effektiv forbattringsprocess for
hantering av de problem som dy-
ker upp. 2006 togs Fagerhult Gui-
ding Principles fram vilket ar Fa-
gerhults satt att se pa Lean.

Malet med detta arbete &r att f6-
retaget ska na en resurssnal till-
vaxt med frigjorda resurser, for
att astadkomma en viaxande verk-
samhet med god lénsamhet och
6kad konkurrenskraft.

Infér flédeslinor
-De prioriteringar som ska ge-
nomsyra vart sitt att arbeta ar sa-
kerhet,miljo,kvalitet,leverans och
ekonomi, sdger Pernilla Bergman,
Leankoordinator pa Fagerhults Be-
lysning.

-Fagerhult Belysning ar nu mitt
uppe i arbetet med att infora fl6-

och arbetet har delats upp i stationer”,
sdger Daniel Lundgren, Manager Indu-
strialization pa Fagerhults Belysning.

FOTO: FAGERHULTS BELYSNING

Belysningstoretaget
tander pa

Pernilla Bergman
Leankoordinator.

deslinjer i monteringen vid Ha-
bofabriken. Detta innebar att pro-
cesserna synliggors. Eftersom f16-
dena nu blir relativt nakna kan vi
snabbt analysera och atgarda pro-
blem som dyker upp, sdger Daniel
Lundgren, manager Industrializa-
tion pa Fagerhults Belysning.
Leanarbetet har rent praktiskt

Daniel Lundgren
Manager Industrialization.

inneburit en 6versyn av arbetsst-
tet i allt fran planeringsprocessen
6ver materialhantering till sjilva
monteringen.

-Tidigare stod till exempel var-
je montor vid sin egen arbetsbank
och monterade en produkt fran
borjan till slut. Det innebar att vi
hade flera order pa gang samtidigt

TIPS

Foérenkla med Lean
H Efterstrdva att justera
problem sa tidigt i
processerna som moj-

ligt och férsok att ta ett
helhetsgrepp om verk-
samheten och flédena.

B Skapa en enklare
produktionslina for att
stallain fléden efter det
nya arbetsséttet. Pa sa satt
kan man kdra in systemet
och arbetssattet pa ett en-
kelt och billigt s&tt innan man

=

fullt ut genomfér den stora for-
andringen. Da kan man tes-
ta olika utféranden for
att se vad som passar
den egna verksamheten
bast.

B Det géller attredan pa
ett tidigt stadium skaffa
sig en klar bild éver hur he-

la flodet hanger ihop. Bygg
upp en testlina och under-
sOk hur stor paverkande-
grad denna har pa organisa-
tionen runt omkring.

L ean

NOSSH313d IIHVIN :0LO4

och ddrmed liangre ledtid.Idagjob-
barmanilagoch arbetet har delats
upp i stationer. Stilltiden har gatt
ned fran 40 minuter till en minut,
sdger Daniel Lundgren.

Har okat kapaciteten

Det har lett till minskade kostna-
der i hanteringsprocessen samti-
digt som sjalva monteringstiden
har minskat med tio procent da
antalet rorelser som varje montor
utfor ar farre. Monteringsproces-
sen dr numera ocksa en integrerad
delidet transporterande flodet vil-
ket bidrar till att undvika onddiga
transporter. Vidare ger det Fager-
hults Belysning mojligheter till
okad leveransprecision och ytter-
ligare forbattrad servicegrad.

-Arbetet med flodeslinjer har
gett oss en 6kad kapacitet pa be-
fintlig produktionsyta. Habofabri-
ken har tagit bort skiftgangen och
gatt till att enbart arbeta dagtid i
de nya flodesliner som satts upp,
sdger Pernilla Bergman.

Hon pekar ocksa pa att det nya
arbetssittet ger en hogre produkt-
kvalitet.

-Grundorsakerna till problem
uppticks och kan rattas till snab-
bare. Det gor att vi i det langa lop-
petfaren hogre kvalitet pa produk-
terna och farre driftstopp i produk-
tionen, sager Pernilla Bergman.

MIKAEL GIANUZZI
redaktionen@mediaplanet.com

tet ar den har

boken,som utmynnari14 grund-
laggande ledningsprinciper for
alla foretag och organisationer
som vill tillaimpa Lean fram-
gangsrikt.Nu finns den tillgang-
lig pa svenska.

Lean - gor avvikelser
till framgang!
FORFATTARE: PER PETERSSON, OLA
JOHANSSON, MARTIN BROMAN, DAN
BLUCHER OCH HENRIC ALSTERMAN

2 Boken ger en fordjupad for-

stielse for Lean utifran ett

vasterlandskt
den pa ett en-
kelt och peda-
gogiskt satt
forklarar de
mer centrala
delarna i Le-
an. Boken ba-
seras pa for-
fattarnas
samlade kompetens inom omra-
det och gor en ambitios insats
till att skapa en djupare forstael-
se for filosofin bakom Lean och
hur denna kan anammas for oli-
ka branscher.

perspektiv dar

Staying Lean: Thriving,
not just surviving
FORFATTARE: PROFESSOR PETER
HINES, DR PAULINE FOUND, GARY
GRIFFITHS OCH RICHARD HARRISON
3 Boken fokuserar pa hur
man skapar langsiktiga re-
sultat fran sitt Leanarbete och
lagger tungt fokus pa ledarens
roll i ett Lean-
initiativ.Boken
ar resultatet
fran ett omfat-
tande forsk-
ningsprojekt
och beskriver
hur man arbe- ]
tar langsiktigt
med Leanprogram och strate-
gier.Iboken,som for nuvarande
endast finns pa engelska, lanse-
rar forfattarna “Lean Iceberg
Model” som beskriver de osynli-
gadelarnaiett Leaninitiativ.




Binar Elektronik fick tillsammans med koncernbolagen Titech System, Kahlman
Produkter och Arion Sweden leverera en helhetslésning med monteringsbanor
och tillhérande stodsystem for Lean Production till Fagerhult Belysning.

FAGERHULT
VALDE BINAR

e Takt- och Andonsystem e Visualisering e Stoppuppféljning e Elektroniska instruktioner

e Effektiv materialhantering e Quick-Lift ergonomiska lyfthjalpmedel e Maskinskydd

BINAR~Z

www.binarelektronik.se

tech

SYSTEM AB
www.titech.se

) KAHLMAN

www.kahlman.se

qRrion

& ® ® SWEDEN

www.arionsweden.se

Binar Elektronik, med &ver 20 ars erfarenhet och spetskompetens inom elektronik och industriell IT, ingar i industrigruppen Binar AB.
Var marknadsledande kunskap och vart breda produktutbud inom Lean Production utvecklas i ndra och langsiktigt samarbete med vara kunder.

tel 0520 -47 32 00

Amal Components har ett tydligt fokus: maximal effekfivitet | alla processer. Tack
vare Lean reducerar man idag kostnader &f sina kunder och kan samtidigt
leverera storre varde. Att samitliga anstallda ar involverade | projektet ér en av
nyckelfakforerna, sGger bolagets vd Joachim Wollnert.

Foretaget Amal Components AB ér verksamt inom den tillverkande industrin
och sysslar med sk&rande bearbetning. Foretaget har specialiserat sig pd fill-
verkning av profotyper och reservdelar. Serietillverkning ¢r ocksé en naturlig del
av verksamheten. Kunderma kommer fré&mst fré&in energisekforn och den tunga
fordonsindustrin. Bolaget pdbdrjade sitt arbete med Lean i borjan av 2008.

STARKARE KONKURRENSKRAFT MED LEAN
- Syftet &r aft oka foretagets konkurrenskraft. Aft priskonkurrera vad gdiller 16ne-
kostnader gér infe i Sverige, istdllet fokuserar vi p& personalens kormpetens
samt var inferna effektivitet, stiger fdretagets vd och majoritetstigare Joachim
Wollnert.

Samtliga anstélida vid Amal Components har involverats | Lean-projekt

genom bland annat regeloundna workshops. Mycket arbete har lagfs ned
p& aff i defalj analysera féretagets processer och forsakra sig om aft varje steg
i produktionen fillfér varde.

BADE ISO/TS OCH 14001

- Allt vért Lean-arbete kommer véra kunder Till nyfta. Det ar vért maéil. Vi har Gven
anvant Lean i vart certifieringsarbete. Genom aff anvanda Lean-verktygen |
kombination med standarden for ISO/TS och 14001 blev cerfifieringen anpas-
sad fill verkligheten och infe endast eft fint certifikat p& vaggen. Def gynnar
naturligivis véra kunder.

Det faktum aff samtliga av forefagets anstallda varit involverade i projekten
ar en av de huvudsakliga anledningarna fill oft det fallit val ut, fror Joachim
Wollnert. Alla anstalida ar positivt installda fill projekten och delaktiga i dem.

- 1's& har viktiga processer ar det helt avgdrande aff man har all personal
med sig. Defta kan aldrig endast vara ndgot som ledningen godkénner och
sedan lagger &t sidan, sager Joachim Wollnert.

AMAL

COMPONENTS
\_/
www.acomp.se

www.binarelektronik.se
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Fraga: Hur kan du fa hogre kvalitet till lagre kostnad?
Svar: Lar dig fran de basta och fokusera pa ett uthalligt
arbete med kontinuerliga forbattringar.

Titta pa de basta
OocN ol battre gjalv

LEDARE TILL LEDARE

KAIZEN

Mr Masaaki Imai 4r mannen bakom
Kaizen och kdnd som "The Lean Guru”.
Han har just besokt Lean Forums kon-
ferensiSverige for att berdtta om vigen
fram till Kaizen och varfor man bor ar-
beta med kontinuerliga férbattringar.

Masaaki Imai féddes iTokyo 1930 dar
han fortfarande bor och arbetar. Efter
universitetsstudier borjade han 1957
att arbeta pa statliga Productivity Cen-
ter - ett initiativ for att 6ka produktivi-
teteniden japanska industrin.

- Det bésta sattet att bli battre ar att
titta pa de basta. Mitt arbete bestod av
att arrangera rundturer, eskortera och
oversatta for japanska chefer som var
pa besok i USA for att observera och 1a-
ra,sager Mr Imai.

Grund for fortsatt arbete

Under sina fem ar i USA besokte han
fler 4n 200 foretag fran olika branscher.
An idag ser han det som den mest 1a-
rorika tiden i hans karridr. Forutom att
skaffa sig ett fantastiskt natverk bland
savil amerikanska som japanska topp-
chefer ldrde han sig att observera, na-

got som legat till grund f6r hans fort-
satta arbete med Kaizen.

- Antingenvar amerikanarna valdigt
bralarare, eller sa varvivaldigt duktiga
elever for vi larde oss vildigt mycket,
sdger Mr Imai.

Inte alltid som man tankt sig
Tillbaka i Japan startade Mr Imai en
konsultfirma och upprattade ett sam-
arbete med sina amerikanska kollegor.
Tanken var att hjalpa japanska fore-
tag att etablera sig pa den amerikanska
marknaden. Men de japanska foreta-
genvar inte vana vid konsulter och var
inte sarskilt intresserade av erbjudan-
det.Da gjorde han tvartom och borjade
arrangera rundturer for amerikanska
foretagiJapanistillet.

-De japanska foretagen borjade bli
kénda for sina produkter med hog kva-
litet till 1aga priser och de amerikanska
foretagsledarna ville veta hur de lyck-
ades. Jag hade tillgang till allt materi-
al om framgangsrikt produktutveck-
lings- och kvalitetsarbete och insag att
jag satt pa en skatt,sdger Mr Imai.

Han sammanfattade sina erfarenhe-
ter i boken Kaizen: The Key to Japan’s
Competitive Success som kom ut 1986.

PROFIL

Masaaki
Imai

M Alder: 79.

M Yrke: Forfat-
tare, foreldsare
och grundare av
Kaizen Institute.
H Bor: Tokyo,
Japan.

m Ovrigt: Kiand
som ” The Lean
Guru” och fa-
dern till Kaizen.

1997 kom hans andra bok, Gemba Kai-
zen.

-Min forsta bok handlade om kon-
ceptet Kaizen, att alltid strava mot for-
battring. Den andra boken berattade
hur man gor det,sdger Mr Imai.

Ny bok pa gang
I1dag dgnar Mr Imai storre delen av sin
tid at att gora Kaizen mer kant och till-
bringar halften av sin tid pa resande
fot for att foreldsa och lara ut Kaizen
till féretag och organisationer runt om
i virlden. Hemma i Japan tillbringar
han tiden med att skriva sin tredje bok
om Kaizen.

-Den tredje boken som jag hoppas
slutforaislutetavaret fokuserar pa hur

man utvecklar Kaizen som en strategi.

For att lyckas med Kaizenarbete maste
foretagen inse att det ar ett sitt att tin-
ka. Att aldrig vara nojd, att alltid sikta
mot att bli battre, sdger Mr Imai.

En stor anledning till att sa fa fore-
tag, endast en procent av varldens f6-
retag enligt Imai,anvinder sig av Lean
ar bristen pa verktyg for att objektivt
mata produktivitet och effektivitet. I
sin tredje bok som han inte vill avslo-
janamnet pa ger han forslag pa ett an-

tal sitt for foretag att méta detta och
hur man gar tillvaga. Sjalvklart ger
han ocksa en del foretagsexempel fran
verkligheten.

En utmanande framtid

Mr Imai tror att anvindande av Lean
och Kaizen kommer att fa en dnnu vik-
tigare rolli framtiden.

-Vileverien global ekonomi med fle-
ra nya stora utmanare. Dagens kunder
arkunniga,paldstaoch forvantarsighog
kvalitet till allt l4gre priser. Det innebar
att foretagen masta 10sa ekvationen ho-
gre kvalitet minskade kostnader.Svaret
ar Lean och Kaizen siager han.

Internationellt sett ser han ocksa en
spridning till fler delar av samhallet,
exempelvis handel,sjukvard och statli-
gainstitutioner. Mr Imai ar fast 6verty-
gad om att sprida visionen om Kaizen.
For det finns manga som behover det,
dven om de varken inser utmaningen
eller vinsten med det.

-Det handlar om att férsta kunden
ochvadvill de ha.Det synsattet kan an-
vandasi stort sett var som helst.

CARL MARTENSSON
redaktionen@mediaplanet.com
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Mr Masaaki Imai ar mannen bak-
om Kaizen. Pa bes6k i Sverige
beréattade han om vagen fram till
Kaizen och varfor man bor arbeta
med kontinuerliga forbattringar.
FOTO: PAUL BJORKMAN

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

OKTOBER 2009 - 11

/

FRAMGANGSTIPS TILL
HALLBART LEANARBETE

Tank langsiktigt

Foretag som ska imple-
-1 mentera Lean maste in-
se att det ar en lang pro-

cess.Investera minst fem ar.

Ta hjalp

Ingen kan gora det sjélv.
2 Ta hjalp fran nagon som

gjort det tidigare.

Budgetera

Lagg en fast budget i
3 minst fem ar for Leanar-
bete. Se det inte som en

kostnad utan som en langsiktig
investering.

Var uthallig
Avbryt inte arbetet eller
slang ut kompetensen
om inte resultaten syns
direkt. Da gar all den tid, pengar

och arbete som investerats for-
lorad.

FOTO: ISTOCKPHOTO

Har ni tillrackligt Bra
Forbattringsmiljo?

Skillnaden mellan att lyckas,
eller misslyckas, med inférande
av LEAN stavas bara pa ett satt:
- Bra Forbattringsmiljo.

Ar den tillrackligt bra hos er for
att lyckas med LEAN?

Vi vet hur man mater, skapar och
bibehaller en Bra Férbattringsmiljo,
i praktiken. Vet du?

ACTIVE EMPLOYEES® Www.activeemployees.com
Bra Medarbetarskap

CLOSEST WAY

70 CASY

Standiga Forbattringar 1+1=3

Alla behever
en U //‘/‘,é !

Du har behov av metoder
for att utveckla fler néjda
och Idnsamma kunder

www.pdca.se

U.S. Affarsutveckling
www.pdca.se
070-879 32 40

Skandinaviens nordligaste tekniska universitet
Forskning & utbildning d

Internetbaserad distanskurs

Introduktion
till Lean 751

Kursen ges VT2010 (jan-jun) med studietakt ca 10
tim/vecka och passar alla som &r intresserade av
Lean - oavsett bransch.

Ansok pa www.studera.nu (anm.kod LTU-54507)
Vill du veta mer, kontakta Erik Lovén:

telefon 0920-49 24 02, e-post erik.loven@Itu.se
www.ltu.se [ |

LULEA

TEKNISKA
UNIVERSITET
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M Fraga: Vika var malen néar
pensionsadministratdren Reda
startade sin Leanresa?

M Svar: Att effektivisera sina
administrativa floden och korta
ledtider.

HUR VI LYCKADES

LEANIMPLEMENTERING
Pensionsadministratéren Reda
som &gs av Folksam Liv har nyli-
gen inlett ett Leaninitiativ med
goda resultat och har nu forberett
en full utrullning av Lean i organi-
sationen.

- Nér vi startade ett pilotprojekt
i mars klarade vi sju procent av al-
la drenden inom tre dagar.Idag ar
det 96 procent som klarar en ge-
nomloppstid pa tre dagar, sdger
Lena Nord, utvecklingschef och
Leangeneral pa Reda.

Krav pa lagre kostnader

Den tydliga trenden pa markna-
den for pensionsadministratorer
ar prispress och krav pa lagre ad-
ministrativa kostnader. Som ett
led i att hoja effektiviteten i orga-
nisationen startade Reda ett pilot-
projekt med 13 anstéillda som fick
arbeta enligt Lean.

-Vi fick 20 veckor pa oss infor
starten och borjade med att sitta
ned och identifiera ett antal for-
battringsomriden. Sedan gjorde
vi en bild 6ver resultatet och ri-
tade in dem pa en X- och Y-axel
dar insats och effekt var parame-
trarna. Av 19 forbattringsomra-
den valde vi sedan ut de fem som

FOTO: ANDREAS EKLUND
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skulle ge den storsta effekten utan
att insatsen blev for stor, sdger Le-
na Nord.

Effekt med daglig styrning

Den atgérd som gett absolut storst
effekt ar 6vergangen till daglig styr-
ning, det vill sidga att chefen varje
dag leder och fordelar arbetet val-

"Allt blev synlig-
gjort. Alla arenden
och balanser syns

| en styrhylla och
pblir allas ansvar.”

Lena Nord
Utvecklingschef och Leangeneral pa Reda.

digt konkretigruppen.Arbetssittet
ar vanligare inom industrin men
knappast kiant i kontorsvarlden.
-Det innebar att inga drenden
langreblevliggande paborden,allt
blev synliggjort och att alla dren-
den och balanser syns i en styr-
hylla och blir allas ansvar. Det hir
fick man snabbt snurr pa och var-

TIPS FRAN LENA NORD

H Se till att involvera samtliga
medarbetare i organisationen.
Ta hojd da det kan finnas perso-
ner i organisationen som ar lite
avvaktande till ett nytt arbets-
satt.

M Hall regelbundna Leanforum
dér alla chefer i organisationen
traffas, aven dem som inte del-
tar i Leanprojektet. Lean far in-
te uppfattas som nagot hemligt
som bara sker pa en avdelning.
Var helt 6ppen med information
om projektet.

B Ledarskapet fordndras. Att
delegera mer innebér att per-
sonalgruppens medlemmar tar

storre ansvar. En del chefer gil-
lar det men inte alla. Har man en
annan chefsstil kan det vara en
utmaning att tdnka nytt. Det géal-
ler att ledningen féljer utveck-
lingen och ar beredda att ga in
och ge stdd nér det behdvs.

M Ledningsgruppen maste vi-
sa engagemang, ge forutsatt-
ningar och riktlinjer fér att be-
slut ska kunna fattas pa en lagre
niva.

M Detricker inte bara att ga

péa kurser och ldsa pa om Lean

i bocker. Man méste forsta att
man gor sin egen resa och plan-
terar sitt eget Leantrad.

FOKUSERA
PAFLODEN

Pa Reda inom Folksam-
gruppen har man nyligen
inlett ett Leaninitiativ med
goda resultat. Nu férbere-
= der de en full utrullning av [i
8 Leaniorganisationen.
FOTO: ANN LUNDGREN

-4 snabba och synbara
‘esultat med Lean

je morgon delar chefen dven ut
ansvaret for saker som posten el-
ler kvalitetsgranskningen, siger
Lena Nord.

Utbildning och upprensning
Andra atgirder som genomforts
ar utbildningar och upprensning
bland dokumentmallar.Forr var det
svartatt veta vilka mallar som skul-
le anvandas och det tog mycket tid
avhandldggarna,enligt Lena Nord.

Engagemanget har ocksa okat
bland personalen. Lena Nord un-
derstryker dock att framgang ald-
rig far ske pa bekostnad av medar-
betarna.

-Parallellt med pilotprojektet
har ledningsgruppen studerat hur
vikan stétta Leanimplementering-
en. Det har resulterat i att vi fatt
tdnka om och att vi numera riktar
in oss pa att jobba i processer. Dess-
utom innebér Lean en hog grad av
delegering och det uppskattas av
medarbetarna,sager hon.

Medarbetarna har fatt riktlinjer
att halla sig till och det finns fem
barande principer illustrerade som
fem pusselbitar.Tanken r att varje
medarbetare som ska fatta nagon
form av beslut ska forsta grunden
for de beslut de ska fatta.

-Vara fem barande principer ar
uppbyggda pa att gora ritt fran bor-
jan, ha ett enhetligt arbetssitt, ha
uppdragen i fokus, stindig forbatt-
ring och att synliggora och reagera
paavvikelser,avslutar Lena Nord.

MIKAEL GIANUZZI
redaktionen@mediaplanet.com

LEAN FINANCE

!ntres§et vaxer
iInom finansiella
sektormn

Lean har under en lang-

re tid varit ett hett dmne
for produktions- och fore-
tagsledare. Nu vaxer dock
intresset inom den finan-
siella sektorn och hos
CFO:er.

En allt mer globaliserad finans-
marknad stéller 6kade krav pa
en transparent,snabb och precis
rapportering. Nu &r resultatrap-
porterna om mojligt &nnu vikti-
gare for foretagsledningen och
den kar av analytiker som foljer
foretaget.

-For ett par ar sedan lag fo-
kus framst pa att korta ledtider i
rapporteringen genom att jobba
snabbare. Nu har fokus flyttats
till att bygga in en hogre grad
av kvalitet i rapporteringspro-
cessen, vilket i sin tur leder till
kortare ledtider, forklarar Linus
Larsson, forfattare till boken Le-
an Administration.

Stor potential

-Dagens CFO vill ha en effek-
tiv och kvalitativ rapportering
for att ekonomifunktionen ska
kunna ldgga mer tid pa varde-
skapande analyser av resulta-
tet, scenariemodelleringar och
riskanalyser. Om ekonomifunk-
tionen kan effektivisera rappor-
teringen kan man istillet lagga
mer tid pa dessa viardeskapande
aktiviteter och skapa béttre be-
slutsunderlag, sdger Linus Lars-
son och fortsatter:

-Ungefar 15-20 procent av ti-
den vid konsolideringen av rap-
porten bestar av felrdttning av
de inrapporterade siffrorna och
analyser 6ver varfor dessa inte
stammer. Det &r rena sloserier
och inte alls viardeskapande ak-
tiviteter.

Lean skapar kvalitet
Manga CFO:er har insett poten-
tialen for att genom Lean ska-
pa kvalitet i rapporteringen och
minimera sloserierna i rappor-
teringen och darmed skapa mer
tid till vardeskapande aktivite-
ter.

-I Lean ar en grundlaggan-
de tanke att leverera precis det
kunden vill ha i precis ratt tid. I
detta fall ar kunden oftast fore-
tagsledningen, samt andra in-
terna och externa intressenter.
Att kunna skapa ett larande sys-
tem i organisationen dir eko-
nomifunktionen fran borjan le-
verar ratt siffror till dessa mal-
grupper frigor kapacitet som
istéllet kan laggas pa vardeska-
pande aktiviteter som exempel-
vis beslutsunderlag eller resul-
tatanalyser.

RICHARD OHLSSON
redaktionen@mediaplanet.com



Fler och fler féretag inser fordelarna med Lean Finance, en metodik som

leder till battre resultat trots att det kravs farre resurser. Tidigare var Lean

ett begrepp exklusivt inom produktion, men nu ar det dven ett kraftfullt

verktyg for varje CFO.

"Japansk produktionseffektivitet tor CFO:n”

epro Manage-
ment Consultants
arbetar med Lean
Finance pa manga
nivaer. Ett konkret
exempel pd en framgdngsrik
tillimpning 4r mojligheten
till snabbare bokslut. Bok-
slutsprocessen, som av minga
betraktas som ling och kri-
vande, kan ofta effektiviseras
rejalt genom Lean-metodiken.
— Vi har i flera fall lyckats
halvera ledtiderna for vara kunder, dessutom med minskad
arbetsbelastning, berdttar Marcus Hansson som ar Partner hos
Cepro.

Marcus Hansson, Partner hos Cepro.

Konsulter med optimal kunskapsmix

Cepro Management Consultants ar idag ett av Sveriges dldsta
konsultbolag. De erbjuder kvalificerade konsulttjanster riktade
mot CFO och foretags ekonomifunktioner. Alla konsulter
har en gedigen bakgrund — antingen som konsulter eller som
ekonomichefer. Pa sé sitt har man skapat en optimal kunskaps-
mix inom bolaget.

— Vi involverar dessutom alltid mdnga manniskor hos vara
kundforetag och frigor deras potential. Andra bolag kommer
in, gor sitt jobb och forsvinner. Men vi lamnar kvar kunskap
och lar ut formdagan att sjilva arbeta vidare, siger Marcus
Hansson.

Skapar effektiva ekonomifunktioner

Lean-metoderna har dven visat sig mycket effektiva att kom-
binera med s kallade Finance Shared Service Centers, nigot
Cepro arbetat mycket med att implementera och vidareutveckla
hos sina kunder. Centraliserade ekonomifunktioner har ofta
stora transaktionsfloden och arbetar processorienterat, vilket
passar Lean-metodiken perfekt.

— Malet med Finance Shared Service Centers ar ju att skapa
en central och serviceinriktad ”ekonomiproduktion” inom
foretaget, forklarar Marcus Hansson. Man vill att ekonomi-
funktionen ska vara effektiv, kundfokuserad och aktivt
eliminera sloseri. Och det dr precis vad Lean handlar om.

cepro

MANAGEMENT CONSULTANTS www.cepro.se | 08-40298 00

Ringer klockan
tillrackligt hogt for
att inse att det ar
dags att forandra...?

...nar du vaknat,
ring oss!
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© 2009 Idhammar AB www.idhammar.se

ldhammar hjalper foretag att bli
framgangsrika inom underhall och
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Socialdemokratiska riks-
dagsledamoten Ylva Johans-
son har lange foresprakat en
effektiv resursanvandning
inom varden for att frigora
tid for att lakare och sjuk-
skoterskor ska kunna agna
mer tid for patientarbete och
didrmed mer tid for vard.

FRAGOR & SVAR

B Varfor ar du positivt installd
till Lean inom varden?

- Det finns valdigt stora behov av
sjukvard som idag inte tillgodo-
ses,bland annat bland dem som ar
psykiskt sjuka och bland multisju-
ka dldre.

- For att korta vantetiderna och
kunna tillgodose de behov som
finns inom varden sa racker det in-
te att titta pa skattenivaerna. Man
maste forst och framst sdkerstalla
att de resurserna vi redan har an-
vands pa ett sa bra satt som moj-
ligt och for ett pa patienterna sa ef-
fektivt satt som mojligt. Det finns
en stor potential att forbattra sjuk-
varden genom att inte lata sig hej-
das av de hierarkier som finns in-
om varden, utan att istallet ta
tillvara varje medarbetares kun-
nande. Detta ar ocksa en barande
idé inom Lean.

B Kan du ge nagot konkret
exempel pa hur varden kan
effektiviseras med Lean?

- Det finns flera konkreta exempel
inom sjukvéarden. Lunds Universi-
tetssjukhus har gjort stora forbatt-
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Yliva Johansson

Foédd: | Huddinge 13 februari
1964.

Familj: Gift med Erik Asbrink,
tre egna barn Kim 15, Lotten 15
och Anton 8, samt de tre bonus-
barnen Arvid, Hjalmar och Ma-
rika.

Yrke: Larare i matematik och
fysik, Skolminister 1994-1998,

ringar och minskat sina vénteti-
der. St Gorans sjukhus har forand-
rat kedjaniakuten sa att patienten
forst fick traffa en specialist i stal-
let for en mottagningsskoterska
och avsevirt kortat vantetider. Pa
sé sitt kan sjukhuset battre mota
patienternas behov.

11

Vard- och dldreomsorgsminister
2004-2006, just nu socialdemo-
kratisk riksdagsledamot.
Utbildning: Amneslararutbild-
ning.

Intressen: Familjen och fotboll.
Foljer garna Hammarbys match-
er och barnens fotbollsmatcher.
Sitter i styrelsen for elitférening-
en damfotboll (EFD).

B Hur skiljer sig Lean mot ett
traditionellt effektiviserings-
arbete?

-Den viktigaste skillnaden mot
ett traditionellt satt att arbeta, ar
att personalen tas pa allvar. Effek-
tiviseringar sker annars ofta upp-

ifran och patvingar fordndringar.

NIOVASMIY :0L04

FOKUSERA PA
MEDARBETARNA

Det ger sillan onskvart resultat.
Genom att arbeta langsiktigt och
lyssna pa dem som arbetar direkt i
verksamheten och se till att det 16-
nar sig att komma med forslag pa
hur resurserna kan anvindas pa
ett bittre sdtt kan man med sma
steg systematiskt arbeta sig mot
en effektivare verksamhet. Att 14-
tamedarbetarna sjalva arbeta med
effektiviseringar for att kunna er-
bjuda en bittre, snabbare vard for
att patienten ska fa basta mojli-
ga vard ar en stark drivkraft for
manga anstéllda inom varden.

M Vad kan den offentliga var-
den lira av de privata vardf6-
retagarna vad galler battre
effektivitet?

-Forskning visar att det inte gar
att finna systematiska kvalitets-
skillnader mellan privata och of-
fentliga alternativ. Den offentliga
varden maste dock alltid lara av
andra, kanske ocksa av verksam-
heter utanfor varden. Det dr ocksa
en styrka att det finns olika akt6-
rer inom varden.

M Finns det nagra risker med
Lean inom varden?

-Nej,men det kan finnas vissa sva-
righeter. Det ar viktigt att vara ly-
hord for de anstalldas synpunkter.
Det ar viktigt att inte presentera
det som en ovanifran modell. Styr-
kan ar att modellen kommer un-
derifran.

THERESE SLETTENGREN
redaktionen@mediaplanet.com

NYHETER | KORTHET

Karolinska hyllas
for sitt Leanarbete

M Provinlamningen pa Karolin-
ska Universitetslaboratoriet var
nominerade som en av tre kan-
didater till arets Leanpris. Marie
Linné,enhetschef pa provinlam-
ningen har sett mycket goda re-
sultat fran deras Leanarbete:
-Vi gjorde bland annat en om-
fattande analys dver hur vi rérde
oss.Nujobbarvi betydligt mycket
smartare an vad vi gjort tidigare,
far mer gjort och springer betyd-
ligt mindre. Vi har lyckats mins-
kaledtiden till ndstan halften,ut-
an att var personal behdver jobba
hardare,avslutar Marie Linné.

Radda livgenom
hogre effektivitet

B Universitetssjukhuset i Lund
har en ambition att Leanfiloso-
fin ska genomsyra allt arbete.

-Lean handlar om att ur ett
patientfokus stiandigt forbattra
verksamheten, sager Hans Fri-
berg, verksamhetschef for VO
Akutsjukvard pa Universitets-
sjukhuset i Lund.

-For oss handlar det om att
korta kotiderna och radda liv
genom att bli effektivare. Vi har
uppnatt kapacitetsokningar pa
upp till 50-100 procent vilket
skapar mojlighet till att kraftigt
reducera kotiderna, forklarar
Magnus Lord, strategichef for
Universitetssjukhuset i Lund.

-Vi har dock bara borjat job-
ba med Lean. Detta &r en konti-
nuerlig transformation och en
verklig helrenovering av hur ett
sjukhus fungerar.

Utvecklar och
tranar lednings-
och produktions-
ledningsgrupper
till ett effektivt,
proaktivt och
malstyrt ledar-
skap inom
ramen for Lean
Produktion.

O
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www.hammarsten.biz
073-8006275

Hammarsten

LEDARUTVECKLING

L OGCICSENSE

Lean Pro

)JECT MANAGEMENT

Lean &r inte ett verktyg,
lean &r en filosofi.

Komplexa projekt
eller omsténdiga processer?
Délig I6nsamhet?
Lagt engagemang?
Vad &r vardet pa varje arbetad timma?
LogicSense erbjuder tjénster inom
projektledning, processutveckling,

ledarskap, mal och malstyrning
och lean production.

Med vara tjanster och vart
engagemang kan vi hjélpa Er pa
vagen till dar, bra blir battre.

www.logicsense.se

0736-429955

- engagemang -

Vardeskaparen

JAN ANDERSSON

Utbildare och coach
i fransformationen
till Lean verksamhet

vardeskaparen.se

- erfarenhet -

Kultur v struktur inom sjukvdrden

INDIGO

LR

www.indigomanagement.se

0455-30 68 00

Vi skapar processer
som ger bdttre vard!

Skillnaden kdnns — resultatet marks

O IPEX

www.indigoipex.se
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Ar ni verkligen redo fér Lean?

Innan er organisation bestammer sig for att driva ett Lean-
projekt, stanna upp och fundera pa fragan: Ar vi verkli-
gen redo att ta konsekvenserna? Om inte kan projektet i
slutdndan stalla till med mer skada an nytta.

- LEAN ir ofta nagot annat dn vad
manga forestiller sig. Det ar litt att
siga att ’vi ska bli som Toyota”,
men i verkligheten handlar det om
att forma sin egen Leankultur, som
Goingemodellen i Ostra Géinge
kommun. Risken dr annars att de
fyra bokstiverna blir ett gisslandra-
ma istillet f6r en forbattringspoten-
tial. Forandringsarbetet leder dé inte
nagonstans och organisationen blir
frustrerad, siger Harald Eide, man-
agementkonsult hos Sigma.

Tank efter fore

Hur styckar man elefanten? I vilken
dnde borjar man? Hur ser resan ut pa
kort och lang sikt for just oss? Och

inte minst — vad vill vi ha ut i slutidn-
dan? Men det finns en dnnu viktigare
fraga att stilla sig: Ar bade ledningen
och Ovriga medarbetare tillrickligt
motiverade? Klassiska fragor i allt
forandringsarbete — men synnerligen
viktiga att besvara i samband med ett
Leaninférande.

— Lamna for allt 1 virlden inte 6ver
ansvaret for svaren pa dessa fragor
till konsulter. Sigmas Gvergripande
synsitt och koncept for allt forin-
dringsarbete kallas Destination Man-
agement. Det handlar om hjilp till
sjalvhjilp, att vaga sdga nej till det vi
inte har vilja och f6rmaga att na och
att viga ambitionsnivin mot verk-
ligheten, utvecklar Harald Eide. Helt

enkelt vilja de destinationer som
man vid varje tidpunkt har forutsitt-
ningar att na.

Ett inspirerande exempel
En organisation som Sigma fatt yn-
nesten att stodja 1 deras forandring-
sarbete dr Ostra Goinge kommun 1
Skane. Deras destination var att till
2015 6ka antalet invinare till 15 000.
Man ville engagera varenda medar-
betare och skapa en férindringskul-
tur baserad pa Lean. Nu har man har
bland annat etablerat ett Leancenter,
ddr man dven dr Oppen for att hjilpa
andra med Leancoachning,

Men det bérjade med att samla
krafterna 1 polittken sa vil som i
tjanstemannaledningen. Ett samlat
atagande Over de politiska grinserna
och rakt genom hela organisationen
kriver mod. Goingarna dr modiga.
De har tinkt efter fore och valt sina

destinationer med omsorg, Detta har
lett till att Ostra Géinge nu 4r ett
foredome for andra kommuner.

Idag har man kommit lingt och
projektet har redan fatt stora kon-
sekvenser. Bade politiska och organ-
isatoriska strukturer har forindrats,
till exempel har forvaltningar och
nimnder férsvunnit. Allt f6r att ge
kommunens invanare maximal set-
vice och effektivitet. En kommun
— en forvaltning 6nskar nya medbor-
gare vilkomna och Goéinge Direkt
svarar pa ALLA fragor.

— Det 4r en stor resa for en liten
kommun. Men idag dr stimningen 1
Ostra Goinge fantastisk och framtid-
stron ar stark, avslutar Harald Eide.

www.sigma.se
Henrik Askervi, 0706-894299
Harald Eide, 0733-661331

LEAN a la PEAK-IT

Effektivare IT = Effektivare foretag

(Visst, vi skulle kunna rabbla pa om hur vi hjalper féretag att optimera
deras IT-miljoer, sanka kostnaderna och 6ka produktiviteten genom
vara olika tjanster, men du inser sakert ocksa att ditt féretag nar ett
battre resultat med en val fungerande IT.)

Stockholm
08-501 221 00

Malmo
040-63671 00

PERK-IT

www.peak-it.se
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Framgangsrika foretag far
med sig medarbetarna. Varje
individ maste uppleva att Lean
ar en satsning pa dem och att
foretaget ir genuint intresserat
av att ta tillvara pa deras idéer
och kunskap.Medarbetarna be-
hover forsta vad som forvantas
avdemochatt Lean handlarom

atthitta satt attjobba smartare.

Tiden som Lean frigér anvinds
primart till att arbeta med fler
forbattringar. Framgangsfak-
torerna ar effektiv kommuni-
kation, intern marknadsféring
och att fira framgéangar och go-
da exempel.

Det ar farligt att saga att or-
ganisationer har lyckats tack
vare en Leansatsning, utbild-
ning eller annan inramad for-
klaring. De organisationer som
lyckas gor det tack vare en tyd-
lig process som genomsyrar
hela organisationen - inte bara
utvalda delar. Tror man att det
ar en enskild foreteelse som ar
forklaringen sa tar man bort
ansvaret och erkdnnandet till
medarbetarna. Lean eller vad
man valjer att kalla sin process
ar ett system - mellancheferna
och medarbetarna ar de som
ser till att systemet fungerar.

Gallande sjalva verksamhe-
ten kan man se tva tydliga fak-
torer: Det forsta ar att man or-
ganiserat verksamheten i fl6-

den snarare an efter funktion.

Det andra ar att man infort na-
gon typ av sjalvforbattrande
system. Gillande organisatio-
nens drift kan man se tva tyd-
liga drag: dels praglas organi-
sationen av ett langsiktigt tin-
kande. Dels ar hogsta chefen
drivande i arbetet med att ut-
veckla organisationen i rikt-
ning mot Lean.

Att man har en verksamhet
dar Lean passar val. Alla har in-
te en sadan verksamhet. Exem-
pelvis:

a) att det viktigast malet &r re-
surssnal produktion - det ar
grundsyftet med Lean.

b) att det finns tydliga floden -
Lean ar valdigt flodesoriente-
rat.

c) att man arbetar mot kund-
order - Lean innebér oftast ett
dragande system.For att he-
la vardekedjan v
ska forbatt- "
ras bor or- 4
ganisatio-

nen sam-

arbeta med

sina kunder

och leverants-
reriLeanarbetet.

d) Att ledningen ar engagerad i
forbattringsarbetet.

Ett vanligt misstag ar att
man underskattar tiden det
tar att inféra den "nya kultu-
ren” och vikten av att medar-
betarna faktiskt dr med och
paverkar hur man ska bedriva
arbetet. Att involvera alla tar
tid och kraft. Ett annat vanligt
misstag &r att ge medarbetar-
na for lite handfast stod i att
genomfora forandringar och
driva implementationsarbe-
tet. Leanmetodiken &r langt
ifran naturlig for de flesta och
iborjan méste man tillhanda-
halla st6d och verktyg for att
sdkra framgang.

Satsningen skall leda till
okat resultat - oavsett vad vi
kallar den. Det finns vanliga
utmaningar och misstagialla
forandringsprocesser.

a) Man tror inte pa malbilden.
b) Sétter inte upp tydliga mat-
bara mal.

¢) Kommunicerar inte ut ma-
len och involverar inte alla
medarbetare.

d) Fortsitter gora som man
gjorde tidigare dd man inte va-
gar lita pa den nya processen.
e) Nya avvikelser (shit hap-
pens) - dessa behover hante-
ras pa nya sitt.

f) Brist pa ut- -
hallighet och "

oresonlig- “

het, man
fullfoljer
inte.

v
L/

-
ta

En fallgrop ar att lita inter-
naeller externa Lean- och kva-
litetsutvecklare driva utveck-
lingenistallet for att den drivs
av ledningen. Andra misstag
ar att forsoka ta for stora steg
alltfor snabbt. Lean handlar
framforallt om tdnkesdtt och
instéllning, vilket kraver tid
och forstaelse - inte bara verk-
tyg och framtida visioner. For-
staelsen av att det ar detaljer-
na som bygger upp en verk-
samhet fir man inte genom
att sitta i konferensrum och
tianka ut framtida lagen - det
far man genom att gora.

Att fokusera for mycket pa
de hardabitarna - att stirra sig
blind pa metoder och verktyg.
Virderingar, attityder och for-
staelse dr minst lika viktiga

Att det ar en liten grupp
specialister som utfor forbatt-
ringarna. Langsiktigt Lean-
arbete bor involvera en storre
andel av medarbetarna.

En gammal klassiker; om du
ska ha ett forbattringsarbete
baserat pa medarbetarnasidé-
er och genomférande, dr det
forbjudet att avskeda medar-
betare pa grund av att forbatt-
ringsarbetet gjort verksamhe-
ten effektivare.

Lean handlar om kulturfor-
dndring, vilket 4r modosamt
men i slutindan en mycket
l6nsam process. Struktur, ru-
tiner, roller och tydligt ansvar
maste finnas pa plats tillsam-
mans med forum dér forbatt-
ringsforslag diskuteras och
en struktur for aterkoppling.
Mycket hinger pa medarbe-
tarnas engagemang. Undvik
alltfor stora projekt. Fokuse-
ra pa sma forandringar och
aterkoppla stindigt resulta-
ten. En kritisk framgangsfak-

Skapa en process som ar
tvarfunktionell och transpa-
rent.Det ir en myt att ledarna
ska kunna mest om foretaget.
For att halla livi arbetet beho-
ver ledarna pa sikt arbeta ba-
de med strukturen och kultu-
ren for att ddrigenom frigéra
kompetens, erfarenheter och
fardigheter. Lita pa medarbe-
tarna och lat dem anvanda sin
kompetens fullt ut. Det hand-
lar inte om att halla livi nagot
- det handlar om att konstant
utveckla nagot och att gora

Att man séakerstiller att
forbattringsarbetet dravvikel-
sedrivet och att avvikelserna
ar kopplade till verksamheten
och behovet pa ett tydligt sitt.
Standard har héir en central
roll: Ingen standard - ingen
avvikelse - inga forbattringar.
Avvikelser maste kunna upp-
tackas och hanteras i realtid.
Da kommer varje forbattring
kunna ge en direkt paverkan
paresultatet och sa linge som
malen ér tillrackligt hogt sat-
ta kommer for-

I Sverige ar forbattringsde-
len i Leankonceptet ofta sam-
mankopplat med Kaizen. Det
finns massor av andra upp-
lagg for ett val fungerande for-
battringsarbete. Det absolut
viktigaste dr att tdnka tilli for-
vag och vilja ett uppldgg som
passar den egna verksamhe-
ten. Ofta dr det en mix av oli-
ka koncept. Varje verksamhet
har sina unika forutsattning-
ar och sjalvklart maste upp-
lagget for forbattringsarbetet
anpassas valdigt val till dessa

tor ar dven att gora Lean visu- det med tillit till organisatio- battrings- forutsattningar.
ellt. Gor resultaten synliga for nen och dess medarbetare. arbetet

medarbetarna aldrig

varje dag. do ut.
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M Fraga: Hur kan du skapa
ratt forutsattningar for ett lyck-
at Leaninitiativ?

M Svar: Involvera medarbetar-
na och jobba kontinuerligt med
kompetensutveckling.

En av grundpelarna i Lean &r att
skapa en liarande organisation
som standigt stravar efter forbatt-
ringar.Haldex Traction i Landskro-
na har arbetat med Lean under en
langre tid och kan intyga vikten av
att kontinuerligt kompetensut-
veckla medarbetarna.

- Utbildning &r en av de absolut
viktigaste delarna i var Leanstra-
tegioch en forutsattning for konti-
nuerlig utveckling,siger Charlotte
Samuelsson, vp for operations pa
Haldex Traction i Landskrona.

The Haldex Way
Haldex har tagit fram ett Leankon-
cept under namnet The Haldex

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

Way med inspiration fran Toyota.
Foretaget har nu jobbat med kon-
ceptet inio ar och har under de se-
naste aren sett goda resultat fran
arbetet med The Haldex Way.

-Visag dock inga direkta resultat
under de forsta fem aren vilket var
kopplat till att vi tryckte ut initia-
tivet i organisationen och inte gav
medlemmarna ratt forutsattning-
ar for att lyckas.Men vi larde oss av
vara misstag,gjorde om och gjorde
ritt och har under de senaste aren
natt enastdende resultat, siger
Charlotte Samuelsson.

En viktig framgangsfaktor en-
ligt Charlotte Samuelsson var att
de lyckats hitta ritt budbarare av
The Haldex Way som sedan spridit
budskapet och kunskapen vidare i
organisationen.

-Det giller att hitta eller skapa
eldsjdlar pa alla nivaer i organisa-
tionen som hela tiden arbetar med
malstyrning och forbattringsar-

<eln tll Lean —

Charlotte
Samuelsson

Vp fér operations
pa Haldex Traction
i Landskrona.

\

FOTO: VICTORBROTT

bete,samt kontinuerligt foljer upp
hur organisationen och dess pro-
cesser presterar.

Utbildning nyckeln

En annan viktig framgangsfaktor
for att lyckas med ett Leaninitia-
tiv ar att skapa ett dgandeskap och
engagemang genom hela organi-
sationen. Enligt Charlotte Samu-
elsson har utbildning av medlem-
marna i organisationen haft en
central roll for att uppna detta.

-vi vill lyfta vara anstilldas
kompetensniva och dndra orga-
nisationens beteende. Genom att
bygga kompetens internt om The

SATSA PA
UTBILDNING

petensutvecking

Haldex Way och Total Productive
Maintanence (TPM) har vi lyckats
skapa en forstaelse och ett engage-
mang i hela organisationen, berét-
tar hon och fortsatter:

-Pa Haldex Traction i Landskro-
na har alla fatt en grundldggande
utbildning inom TPM och vad The
Haldex Way innebéar. Nar medlem-
marna i organisationen har en
grundlaggande forstielse for de
varderingar dessa begrepp star for
fortsétter vi med specialistutbild-
ningar. Vidare har vi kontinuerli-
ga TPM-utbildningar som ar upp-
delad pa sju nivaer vilka relaterar
till organisationens kompetensni-
va och arbetsmetodik.Utan en klar
strategi for kompetensutveckling
avmedlemmarnaiorganisationen
skulle vi aldrig natt ditviaridagel-
ler ditvivilli framtiden.

RICHARD OHLSSON
redaktionen@mediaplanet.com
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LEANINITIATIV

Staten satsar
paLean

B AttLean ar ett satt for svenskt
néringsliv och offentlig verk-
samhet att stirka sin konkur-
renskraft visar flertalet statliga
initiativ pa.

Nyligen har bland annat
Trygghetsfonden lanserat ett
stort Leaninitiativ for offentlig
verksamhet.Vidare har Tillvaxt-
verket gatt in med sex miljoner
kronor till stod for utbildning
inom Lean Management for un-
derleverantorer till fordonsin-
dustrin.Utbildningen,som drivs
pa Innovatum i Trollhattan, har
fatt stort genomslag och gehor
till och med i Japan dar intresset
foratt draigangliknande utbild-
ningar ar stort.

med

Sa lyckas ni

Lean

Vi har lang erfarenhet och vet vad som ar avgorande for
att din verksamhet ska lyckas med Lean. Vi delar gérna
med oss av de kunskaperna och metoderna. Anmal dig
till vart Lean-ledarprogram eller nagon av vara kortare
Lean-kurser. Det kan vara skillnaden mellan ett mediokert
resultat och ett lyft i hela verksamheten.

Las mer och anmal dig pa:

www.sandholm.se

Var tar tiden vagen?

Leanways praktiska Lean-utbildning ger dig
verktygen for att aterta kontrollen ver din tid.

I en vérld av snabba féréandringar och 6kade krav pa service och effektivitet
ar det |att hant att just effektiviteten férsdmras. Dessutom kan kvaliteten bli
lidande. Med var utbildning i bagaget blir det |attare att strukturera dagen

och du far mer tid att ldgga pa ratt saker. Nagra av vara ndjda kunder ar

Las ocksé var nya kostnadsfria
inspirationsskrift om hur man
kan arbeta med Lean.

Du bestéller eller laddar ner
den pa www.sandholm.se

SANDHOLM Kuvalitet och verksamhetsutveckling sedan 1971
ASSOCIATES 08-755 59 90 e sandholm@sandholm.se

VA SYD, SWEP International AB och Haldex Traction AB.

Vi hjalper dig att frigéra upp till 8 timmar i veckan! Vill du veta mer, kontakta

Anna Sjoédin pa www.leanway.se

IEANWAY

DIN VAG TILL MER FRI TID
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Filosofin bakom Lean sprider sig till allt fler olika branscher och potentialen
ar enorm. Begreppet Lean ar dock ett foremal for missuppfattningar och be-
hovet for att reda ut vad Lean egentligen innebar ar stort.

[ ean pa ren svenska

1it fler inom

svenskt néarings-

liv och offentlig

sektor borjar se

6ver hur de kan

arbeta effekti-

vare utan att ar-

beta hardare. Detta kan verka va-

ra en svar kombination att hitta

en 16sning pa, men det finns va-

gar. Ett av de absolut mest effekti-

va sétt att uppna detta dr att arbeta

med Lean.Intresset kring detta be-

grepp och denna filosofi dr enormt

och intresset kommer fran alla ty-

per av branscher. Dock rader det

méanga missuppfattningar kring
vad Lean egentligen &r.

Lean ir i grunden ett forhall-
ningssétt och ett sitt att se pa sin
verksamhet och sin verklighet. Of-
ta misstags Lean for att bara vara
en uppsittning verktyg som man
kan anvanda for att slimma verk-
samheten. Detta ar delvis sant,
men det viktigaste ar att infora Le-
an som ett tankesitt. De organi-
sationer som natt langt med Lean
har i stor utstrackning genomgatt
en total kulturforandring bade pa
lednings- och medarbetarplanet.
Utan det blir verktygen vanligen
ganska verkningslosa.

Kunden i fokus

En av de absolut viktigaste delarna
iLean dr kundcentrering. Att arbe-
ta for att 6ka kundnéjdheten ar né-
got som maste genomsyraallt orga-
nisationen och verksamheten gor.
Om man tror att man arbetar med
Lean utan att ha detta tankesatt
kommer du aldrig att komma vida-

re med ditt Leaninitiativ. Kundens
behov och det kunden efterfragar
maste helt och hallet driva verk-
samheten och ska dessutom vara
utgangspunkten for kontinuerliga
forbattringar i verksamheten.

Involvera alla medarbetare
Avgorande for att lyckas med Le-
an ar att involvera alla medarbeta-
re. Genom att tillsammans arbeta
med forbattringar och att alla har
ett tydligt ansvar for att uppna ratt
kvalitet i det egna arbetet liggs en
grund for framgang. Lean staller
a ena sidan stora krav pa medar-
betarnas engagemang men har a
andra sidan visat sig ge en myck-
et positiv effekt pa bade trivsel och
personalomsittning.

Jaga sloserier

Sléserier kan innebédra allt fran
overproduktion till outnyttjad
kunskap. S fort nagot inte tillfér
varde for slutkunden si ar det en
form av sloseri. Genom att elimi-
nera eller &tminstone minska det-
ta kan stora effektiviseringar upp-
nas samtidigt som verksamhetens
kunder ges ett 6kat varde och déri-
genom blir néjdare.

Det rdder manga missuppfatt-
ningar kring vad Lean egentligen
ar och en bidragande orsak kan
vara den begreppsforvirring som
uppstar da svenskar anvéander ja-
panska uttryck for att beskriva sitt
Leanarbete. Japanska uttryck som
exempelvis Kaizen, Gemba och
Muda ar egentligen enkla vardag-
liga japanska ord som japanska fo-
retag valt att anvanda for att ska-

LEAN

“Genom att till-
sammans arbe-
ta med forbatt-
ringar och att
alla har ett tydligt
ansvar for att
uppna ratt kva-
litet | det egna
arbetet l[aggs en
grund for fram-

gang.”

Lars Sorqvist
Docent pa Kungliga Tekniska Hogsko-
lan. FOTO: SANDHOLM ASSOCIATES

pa enkelhet och undvika missfor-
stand.Att rakt avkopiera ett sadant
ordval kan i Sverige latt fa motsatt
effekt. Alltfor ofta moter man som
f6ljd av detta ett starkt metodfokus
och fundamentalism inom Lean-
omradet.

Ettannat vanligt fel irmaniallt
for stor utstriackning fokuserar
pa de enskilda metoder som finns
inom Lean, till exempel 5S, Kai-
zen och TPM, och missar det hel-
hetstdnkande och det kundfokus
som Lean baseras pa. En tredje be-
tydelsefull brist ar dessutom att
manga verksamheter gor Lean till
en ren produktionsfraga dar ensi-
digt fokus ligger pa utférande och
tillverkning nir det egentligen ar
marknad och utveckling somi stor
utstrackning lagger grunden for
hur val man lyckas moéta kunder-
nas behov. Det sista ar ett omrade
som viidag lagger mycket fokus pa
inom forskningen vid KTH.

Ett nytt satt att tanka

For att hitta en forklaring pa vad
Lean egentligen innebar sa kom-
mer hir en summering av vad fi-
losofin och konceptet egentligen
innebar: Lean handlar ytterst om
ett nytt sitt att tdnka och driva en
verksamhet. Lean innebdr en ut-
veckling mot resurssnala och flex-
ibla processer som drivs utifran
kundernas aktuellabehov,dar man
vill eliminera sloserier, utjamna
arbetsbelastningen samt standar-
disera de bésta arbetssétten. Ma-
let ar helt enkelt att med en tydlig
kundorientering skapa effektiva
och storningsfria floden.

LEANPRINCIPER

=

e
T

-Det 6vergripande syftet ar att
eliminera alla steg i en produk-
tionsprocess som inte skapar ett
mervarde for kunden. Besluten
bor grundasi ett langsiktigt tan-
kande trots att detivissa fall kan
ske pa bekostnad av kortsiktiga
ekonomiska mal.

Kundfokus

.I Kunden dr det centralaiLe-

an och allting du och verk-

samheten gor, ska syfta till att
oka kundtillfredstallelsen.

Joachim
Wollnert
Vd och radgivare,
Wolstone.

Kvalitet i alla led
2 Strava efter att bli sa bra sa
moijligt i alla led. Alla med-
arbetare ska kdnna sig trygga i
att stoppa processen direkt om
fel uppstar.

Efterfragestyrt flode

3 Lat efterfragan styra verk-

samhetens arbete - skapa

ett dragande produktionssystem
for att undvika 6verproduktion.

Engagemang
4 Skapa engagemang hosled-
ningen och i organisatio-
nen.Hitta eldsjéalar som formed-
lar och ”lever Lean”. Strdva mot
att bli en larande organisation.

Standiga forbattringar
5 Efterstrava perfektion i
varje process eller aktivitet.
Du kan hela tiden bli battre.

Samlad
spetsteknik

{

Mé&nga sma forbattringar vager tyngre an du tror

Vart system Xps hjilper dig att uppticka verksamhetens
forbattringspotential. Ndgra fi promille bittre internkommunikation
eller 6kad motivation kan ge ménga procents hivstingseffekt.

Vill du veta mer, kontakta oss!

Peter Sillstrém, Senior Advisor
090-70 63 18, 070-609 79 81, peter.sallstrom@kogertek.se

>www.kogertek.se
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Revolution eller evolution
- varfor valja?

Det finns manga exempel pa att lean-orienterade principer, metoder och verktyg
skapar varde i verksamheter.

Nar du dessutom hittar eldsjalar som driver férandring, inspirerar till ett stédjande
ledarskap och ger medarbetarna tid for reflektion, blir férandringen dramatisk
och bestaende. Oavsett om det galler bokslutsprocesser, medicinska ut-
redningar eller processen for produktutveckling.

Vill du bibehalla evolutionen efter revolutionen?

QoD

Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identifies and implements business impro-
vements through information enabled by technology. Acando provides a balance of high business value, short
project times and low total cost. Acando’s annual turnover exceeds EUR 150 million and the Group employs more
than 1,100 professionals in six European countries. Acando is listed at NASDAQ OMX Nordic. Acando’s corporate
culture is based on three core values: www.acando.se

Upsales
CRM

OKA FORSALINING MED RATT SALISTODSYSTEM

Full support med
vidareutbildning
och uppfoljning

Helt webbaserat och
fullt kompatibelt

med befintliga
affarssystem som SAP,
SPCS och Visma.

UPSALES Prova gratis pa www.upsales.com

WHAT'S YOUR AMBITION?




LEAN PASSAR

NOG INTE ER!

Finns det en 16sning som passar alla? Varfor inte ge enbart en typ av medicin till alla patienter?
Réacker det med en skostorlek till alla manniskor? Har alla verksamheter samma behov?

Kryssa for de koncept du kdnner igen:

[] Kaizen [] Six Sigma [] Total Quality Management
[ Lean [1 PDSA [] Business Process Reengineering
[1 Hoshin Kanri (] Just In Time [1 Management By Objectives

[0 Management By Fear [ Sunt fornuft [J World Class Manufacturing

Just det, det finns ganska mycket att utga fran ...alla koncept med sina for- och nackdelar.
Sjélvklart maste aven Ert forbattringsarbete anpassas till Era unika forutséttningar!

Inom CANEAs kompetensomrade Effektivisering & Organisation dr vi experter pa att skraddarsy

mycket val fungerande system for Standiga Forbattringar tillsammans med véra kunder. Effektiva
och stabila uppldgg som fungerar i verkligheten och ger matbara resultat!

CANEA

Ga hit for att se exempel pa resultat vi uppnatt » www.canea.se/di
Consulting Group




